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;Qué es el cliente Avigilon Control Center™?

El software de cliente Avigilon Control Center funciona con el software de servidor Avigilon Control Center para
ofrecerle acceso y controlar el sistema de vigilancia High Definition Stream Management (HDSM)™.

El software de cliente le permite ver video grabado y en directo, supervisar eventosy controlar el acceso de
los usuarios al AvigilonControl Center. La aplicacion Client también le permite configurar el sistema de
vigilancia.

El software de cliente puede ejecutarse en el mismo ordenador que el software de servidor o en un ordenador
remoto conectado con el sitio a través de una red de area local (LAN) o una red de area extensa (WAN).

Lo que puede hacer en esta aplicaciéon depende de la edicion de la aplicacion Server. Hay tres ediciones
disponibles en la aplicacién Server: Core, Standard y Enterprise. Visite el sitio web Avigilon para obtener
informacion general de las funciones disponibles en cada edicién: http://avigilon.com/products/video-
surveillance/avigilon-control-center/editions/

Requisitos del sistema

Requisitos minimos Requisitos recomendados

Resolucion del 1280 x 1024 1280 x 1024
monitor
SISTEMA \I;\:'lz;j\cl)vvlv:d\g\i/t: éw\;\;]iizl:\?vz 5(3312 : I\:\ji r?d?:\‘/vs Windows 7 (64 bits)
OPERATIVO ’ ’ '

10
CPU Procesador Intel Dual Core 2,0 GHz Quad Core 2,0 GHz
RAM del sistema 2 GB 2GB

. , PCl Express, DirectX 10.0 compatible con  |PCl Express, DirectX 10.0 compatible con
Tarjeta de video

RAM de 256 MB RAM de 256 MB
Tarjetade red 1Gbps 1Gbps
Espacio en disco 500 MB 500 MB

duro

Actualizar los archivos de ayuda

Los archivos de ayuda del software de cliente Avigilon Control Centery del software Virtual Matrix se
almacenan en la aplicacion de servidor Avigilon Control Center .

Siuno de estos componentes alguna vez se actualiza antes que los demas, los archivos de ayuda podrian
quedar desactualizados o describir funciones que ya no son compatibles con su sistema.

;Qué es el cliente Avigilon Control Center™? 1


http://avigilon.com/products/video-surveillance/avigilon-control-center/editions/
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« Silos archivos de ayuda quedan desactualizados, descargue e instale los archivos de ayuda maés
recientes desde el sitio web de Avigilon: .http://www.avigilon.com

Los instaladores de archivo de ayuda se dividen en los paquetes de idioma regional.

o Silos archivos de ayuda describen una funcién que actualmente no es compatible con su copia del
software, actualicela a la version mas reciente.

Para obtener mas informacion

Visite Avigilon en para obtener documentacién adicional sobre los productos.http://www.avigilon.com

El Training Center Avigilon

El Avigilon Training Center proporciona videos de capacitacién en linea gratis que demuestran coémo configurar
y usar el software Avigilon. Registrese enlinea en el sitio del Portal del socio de Avigilon para comenzar:
http://avigilon.force.com/login

Soporte técnico

Para obtenerinformacion de soporte adicional, visite http://avigilon.com/support-and-downloads/. El Portal del
socio de Avigilon también proporciona recursos de soporte autodirigidos. Registrese e inicie sesion en
http://avigilon.force.com/login.

Para llamar al Soporte técnico Avigilon, vaya a http://avigilon.com/contact-us/ para encontrar el nimero de
teléfono correspondiente a su pais.

Para enviar un correo electrénico al Soporte técnico, envie sumensaje a support@avigilon.com.

Actualizaciones

Se podran descargar las actualizaciones de firmware y software en el momento en que estén disponibles.
Verifique http://avigilon.com/support-and-downloads/ para encontrar las actualizaciones disponibles.

Comentarios

Valoramos sus comentarios. Envie cualquier comentario sobre nuestros productos y servicios a
feedback@avigilon.com

2 Para obtener més informacion
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Primeros pasos

Tras instalar el software de cliente Avigilon Control Center, podrd comenzar a utilizar el sistema de vigilancia
Avigilon High Definition Stream Management (HDSM) de inmediato. Consulte cualquiera de los procedimientos
descritos en esta seccién como guia para comenzar.

Iniciary cerrar

El software Avigilon Control Center de cliente se puede iniciar o cerrar en cualquier momento; la grabacién de
video no se ve afectada porque la controla de forma independiente el software de servidor.

Iniciar el software de cliente
Realice una de las siguientes acciones:

o Enel mend Start (Inicio), seleccione All Programs (Todos los programas) o All Apps (Todas las
aplicaciones)> Avigilon > Avigilon Control Center Client.

O

o Desde la herramienta de administracién de Avigilon Control Center, haga clic en .Iniciar Control Center
Client Para obtener mas informacién, consulte la Guia del usuario de Avigilon Control Center Server.

en el escritorio.

e« Haga doble clic en elicono de acceso directo

Cuando se le solicite, inicie sesion en el sitio. Solo puede acceder a las cdmaras y el video después de iniciar
sesion.

Para obtener mds informacién, consulte Iniciar y cerrar sesion de un sitio abajo

Cerrar la aplicacion cliente

1. Enla esquina superior derecha del software de cliente, seleccione ¢> Salir.

2. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Si.

Iniciar y cerrar sesion de un sitio

Debe iniciar sesién en un sitio para poder acceder a las funciones del sistema de vigilancia Avigilon High
Definition Stream Management (HDSM)™.

Para acceder como administrador predeterminado, especifique administrador como nombre de usuario y deje
el campo contrasefia en blanco. Para mantener la seguridad de la cuenta del administrador, se recomienda que
el administrador del sistema cree inmediatamente una contrasefia para esta cuenta después del primer inicio
de sesion. El administrador del sistema puede entonces crear cuentas de usuario para otros usuarios.

Primeros pasos 3



Iniciar sesion

1. Abra la pestafia Inicio de sesidon en el sitio. La pestafia Inicio de sesidn en el sitio se muestra
automaticamente cuando se inicia el software de cliente por primera vez.

Para acceder manualmente a la pestafia Inicio de sesidn en el sitio, realice una de las acciones siguientes:
o Enla esquina superior derecha de la ventana, seleccione °> Iniciar sesion....

e Enla parte superior de la ventana de la aplicacion, haga clic en para abrir el mend Nueva
tareay, a continuacion, haga clic en

2. Enellado izquierdo de la pestafia Inicio de sesién en el sitio, seleccione uno o mas sitios.
Sino se muestra el sitio en el que desea iniciar sesién, haga clic en Encontrar sitio... para encontrarlo.
3. Introduzca sunombre de usuario y contrasefia para los sitios seleccionados.

O bien, seleccione la casilla de verificacién Usar credenciales de Windows actuales para utilizar
automaticamente el mismo nombre de usuario y la misma contrasefia que usé en su ordenador.

NOTA: Si no puede iniciar sesién usando sus credenciales de Windows actuales, es posible que el
sistema esté utilizando Kerberos como protocolo de autenticacién de red. Péngase en contacto con su
administrador de red para obtener ayuda.

4. Haga clic en Iniciar sesion.
Iniciard sesion en los sitios seleccionados.

Si desea recibir una notificacién cuando los sitios nuevos o desconectados pasen a estar en linea, seleccione la
casilla de verificacién Notificarme cuando haya mas sitios disponibles.

Sidesea ver la pagina de inicio de sesién cada vez que inicie el software de cliente, seleccione la casilla de
verificacion Mostrar esta pestaia al inicio. Si prefiere no iniciar sesién de cada vez, puede desactivar esta
opciény configurar el inicio de sesién automatico desde el cuadro de didlogo Ajustes del cliente....

Cerrar sesion

Puede cerrar sesion en uno o entodos los sitios en cualquier momento.

Para... Haga esto...

« Enelexploradordel sistema, seleccione uno o mas sitiosy, a
continuacién, haga clic con el botén derecho del ratény seleccione
Cerrar sesion.

Cerrar sesién de un sitio o de
sitios seleccionados

1. Enla esquina superior derecha de la aplicacién Client, seleccione ¢>
Cerrar sesion de todos los sitios Cerrar sesion.

2. Enelcuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si.

Tareas Relacionadas

Dt Ctar SO, - o 84
Cambio de la contrasefia del administrador. . . ... . 5
AJUSTES GENETAIES. 80
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Cambio de la contrasefia del administrador

Después de iniciar sesion con las credenciales de administrador predeterminadas por primera vez, se
recomienda cambiar la contrasefia predeterminada del administrador.

1. Enla parte superior de la ventana de la aplicacién, haga clic en! +

Cuando aparezca el mend, haga clic en ‘@.
En la pestafia Configuracién, haga clic en }&*

En el siguiente cuadro de didlogo, seleccione el nombre de usuario del administrador y haga clic en .

| para abrir el mend Nueva tarea.

Haga clic en .Cambiar contrasefa...

En el siguiente cuadro de didlogo, introduzca una contrasefia nuevay, a continuacion, confirmela.

o g~ w N

Haga clic en Aceptar.

Sugerencia: Si olvida la contrasefia del administrador, resulta dificil restablecer la contrasefia y afecta a todos
los servidores del sitio. Para evitar este problema, le recomendamos encarecidamente que cree como minimo
un usuario mas de nivel de administrador a modo de reserva.

Desplazarse por el cliente

Una vez que inicie sesion, la ventana de la aplicacion cliente Avigilon Control Center se rellenara con todas las
funciones disponibles.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

Cambio de la contrasefia del administrador 5
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Figura 1: Ventana de la aplicacion Cliente Avigilon Control Center.
Funciones de la ventana de la aplicacion
Area Descripcién
Muestra todos los elementos de su sistema de vigilancia.
Use la barra Buscar... para localizar rdpidamente cualquier elemento
que esté disponible en el Explorador del sistema. Puede buscar
elementos por nombre; los dispositivos también pueden buscarse por
2 Explorador del sistema ] L P L. , P . . L. P P
ubicacion, ID 16gico, numero de serie y direccion IP.
Sugerencia: El contenido del Explorador del sistema cambia en funcién
de la pestafia que tenga abierta. Por ejemplo, los servidores no se
muestran en la pestafia Vista.
N Permite supervisar el video y organizar paneles de imagenes. Puede
3 Pestafia Vista ] P . . yorg P 9
tener varias vistas abiertas a la vez.
Muestra el video en directo o grabado desde una cdmara. Los botones
3 Panel de imagenes de control de video se muestran al arrastrar el ratdon al panel de
imagenes.
4 Barra de herramientas Proporciona acceso rapido a las herramientas mas usadas.
5 Pestafias de tareas Muestra todas las pestafias abiertas actualmente.
Abre el menu Nueva tarea para que pueda seleccionary abrir nuevas
Botén Nueva tarea. pestafias de tareas. Puede acceder a herramientas avanzadas como
Busqueda y Exportar, o a funciones administrativas del sistema como

Funciones de la ventana de la aplicacion



Area Descripcion

Configuracién del sitio.

Este mend le proporciona acceso a ajustes locales de la aplicacion,
como Ajustes del cliente.... También puede abrir una nueva ventana
desde este mend.

¢ Menu Ment de
aplicaciones

El nUmero resaltado muestra el nimero de mensajes del sistema que
requieren su atencién. Haga clic en el nUmero para mostrar la lista de
mensajes.

Lista de mensajes del El color resaltado indica la gravedad del mensaje mas reciente.
sistema .
+ Rojo = Error

¢ Amarillo = Advertencia

o« Verde = Informacién

Iconos del Explorador del sistema

Icono Descripciéon

Un sitio. En un sitio aparecen todos los dispositivos conectados y las funciones vinculadas del
sistema.

=

Un servidor.

Una cdmara.

Una cdmara PTZ.

Un codificador.

Un monitor de Virtual Matrix.

Una vista guardada.

Un mapa.

2 B | @ a4

Una pagina web.

Agregar y suprimir camaras en una vista

Para supervisar el video, agregue una cdmara a una vista. El video de la cdmara puede eliminarse de la vista en
cualquier momento.

Agregar una camara a una vista
Realice una de las siguientes acciones:

o Arrastre la cdmara desde el Explorador del sistema a un panel de imdgenes vacio de la pestafia Vista.

o EnelExplorador del sistema, haga doble clic en una cdmara.
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« En el Explorador del sistema, haga clic con el botdén derecho en la cdmara y seleccione Agregar a vista.
La camara se agrega al siguiente panel de imagenes vacio en la presentacion de vista.
Sugerencia: Puede arrastrar la misma cdmara a varios paneles de imagenes para ver el video con diferentes
niveles de zoom.
Suprimir una camara de una vista
Realice una de las siguientes acciones:
o Haga clic con el botén derecho en el panel de imadgenesy seleccione Cerrar.

o Dentro del panel de imagenes, haga clic en X

Visionar video en directo y grabado
NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
conlos permisos requeridos.

Cuando supervisa un video, puede elegir entre ver video en directo y grabado en la misma vista, o solo un tipo
de video por vista

Tras agregar las cdmaras a la vista, realice lo siguiente:

« Para cambiartodos los paneles de imagenes de la Vista de video en directo y grabado, haga clic en ==

o en P Grabado en la barra de herramientas.En directo

« Para cambiar paneles de imdgenes individuales de video en directo a grabado, haga clic con el botén
derecho en el panel de imdgenesy seleccione Endirecto o Grabado.

Los paneles de imdgenes que muestran un video tienen un borde verde.

Acceder a la pestafia Configuracion

La mayor parte del sistema (incluidos los sitios, los servidores y las cdmaras) se puede configurar en la pestafia
Configuracion.

Siga uno de los pasos siguientes para abrir la pestafia Configuracién:

e Enla parte superior de la ventana de la aplicacién, haga clic en ale

Bl

o En el Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en el dispositivo que desea configurary, a
continuacion, seleccione Configuracién.

| para abrir el menu Nueva tareay, a

continuacién, haga clic en

8 Suprimir una cdmara de una vista



« 5 levell |
T L0-HG-DL-RESSHE)
T LOW-HIPTZ-0P0054501) |
F | |
| oM P18 &
l Mombre del sitio Usuarios y grupos Alarmas
i
General @ E ﬁ-
| Servidor de conmeo Reglas Importar ajustes
| electrénico
| O
I Exportar ajustes

| B| 8 | v

Editor de vista de sitio Administrar sitio Conectar/Desconectar
%
- L3

Figura 2: La pestafia Configuracion

En la pestafia Configuracién, se mostrara el Explorador del sistema a la izquierda y las opciones de
Configuracién a la derecha. Las opciones de Configuracién cambian en funcién del dispositivo seleccionado en
el Explorador del sistema.

Acceder a la pestafia Configuracion 9



Administracion de sistema

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
conlos permisos requeridos.

En Avigilon Control Center 5, los servidores estan organizados en clisteres que se denominan Sitios. Cada sitio
puede contener varios servidores que comparten ajustes de configuraciéon portodo el sitio.

A nivel del sitio, puede gestionar las conexiones del servidory del dispositivo, asi como configurar los eventos
del sistema para todo el sitio.

A nivel del servidor, puede gestionar la grabaciény el ancho de banda para cada una de sus cdmaras
conectadas del servidor.

A nivel del dispositivo, puede editar la calidad de imagen de la cdmara y otras funciones especificas del
dispositivo.

Todos los ajustes del sitio, del servidory de la cdmara se pueden configurar en la pestafia Configuracion.

Sitios y servidores

En la aplicacion Avigilon Control Center, los servidores estdn organizados en clisteres que se denominan Sitios.
Al organizar el sistema en clusteres, puede controlar el acceso de usuario y los eventos de todo el sistema a
través de los ajustes del sitio. Los ajustes del sitio se almacenan en el servidor, o a través de todos los
servidores en un sistema multiservidor.

Dependiendo del sistema y edicion de licencia, puede tener varios servidores en un sitio. Cuando hay varios
servidores en un sitio, este puede distribuir tareas y datos del sistema entre los servidores, para que el sistema
puede seguir ejecutdndose aunque falle un servidor.

Dentro de un sitio, cada servidor individual es responsable de gestionar los dispositivos que estan conectados a
él. Especificamente, el servidor controla la grabacion de video. A través de los ajustes del servidor, puede
controlar cudndo se graba el video, cuanto tiempo se almacenay cudnto ancho de banda se utiliza para
transmitir video.

Para obtener mas informacién sobre la gestion de servidores en un sitio, consulte Gestionar servidores en un
sitio En la pagina 19.

Detectar sitios
Si su ordenador se encuentra en el mismo segmento de red (subred) que un sitio, ese sitio se detectara
automdaticamente y aparecera en el Explorador del sistema.

Si el sitio al que desea acceder no aparece, esto se debe a que se encuentra en una subred distinta y debe
detectarse manualmente. No hay limite en el nimero de sitios que puede detectar el software cliente.

Sugerencia: Después de detectar e iniciar sesién en un sitio principal, todos los sitios secundarios se detectan
automaticamente.
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De manera predeterminada, cuando un servidor se conecta por primera vez al sistema, se aflade a un sitio con
el mismo nombre. Para localizar un nuevo servidor, debe buscar su sitio.

1. Abra el cuadro de didlogo Encontrar sitio.

e Enla esquina superior derecha de la aplicacién Cliente, seleccione Q > Iniciar sesién.... En la
pestafia Inicio de sesidén en el sitio, haga clic en .Encontrar sitio...

e O bien, seleccione ¢ > Ajustes del cliente... > Red del sitio. En la pestafia Red del sitio, haga clic
en Encontrar sitio....

2. Enelcuadro de didlogo, introduzca el Direccién IP/Nombre de host: y el Puerto de base: del servidor en
el sitio que desea detectar.

De manera predeterminada, el puerto de base es 38880. Puede cambiar el niumero de puerto de base
en la herramienta de administracion Avigilon Control Center. Para obtener mds informacién, consulte /a
Avigilon Control Center Guia del usuario de Server.

3. Hagaclic en .Aceptar
Si se detecta el sitio, se agregarad automaticamente en la lista de sitios.
Si el sitio no se encuentra, compruebe lo siguiente e inténtelo de nuevo:

o Los ajustes de red estén configurados correctamente.
o Elfirewall no estd bloqueando la aplicacion.

o Elsoftware de servidor Avigilon Control Center se esta ejecutando en el servidor que ha buscado.

Compartir sitios detectados entre los usuarios

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

Si detecta manualmente un sitio, todos los usuarios con acceso a la misma copia de la aplicaciéon podran
acceder al sitio detectado. Sin embargo, el sitio se ocultara si el usuario no tiene permiso para obtener acceso
al sitio detectado.

La velocidad de conexién que se utiliza para conectar con el sitio detectado serd la misma para todos los
usuarios.

Gestionar registros del sitio
Registros del sitio registra los eventos que se guardan en Avigilon Control Center. Puede resultar Gtil para
realizar el seguimiento del uso del sistema y diagnosticar problemas.

Es posible filtrar los elementos mostrados en el registro y guardar el registro en otro archivo para el envio al
soporte técnico de Avigilon.

NOTA: Registros del sitio mantiene un registro de eventos del sistema mientras estén disponibles los datos de
video o durante 90 dias, la opcién de mayor duracién.

Compartir sitios detectados entre los usuarios 1"



1. En el menu Nueva tarea, haga clic en k==
Se mostrard la pestafia Registros del sitio.

2. Eneléreasuperiorizquierda Tipos de eventos para mostrar:, seleccione los tipos de registros que desea
ver.

3. Enelarea Origenes de eventos:, puede filtrar los registros de seleccionando el sitio especifico, servidor
o registros del dispositivo que desea ver.

En el drea Intervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la busqueda.
Haga clic en Busqueda.

Seleccione un resultado para mostrar los detalles del evento. Busqueda

N o g A

Para guardar los resultados de busqueda del registro, haga clic en Guardar eventos en el archivo....
Puede elegir guardar los resultados de blsqueda como un archivo de texto o un archivo CSV.

Gestionar conexiones de usuario

Si encuentra que hay demasiados usuarios que han iniciado sesién con el mismo nombre de usuario o usuarios
inactivos que estan impidiendo que usuarios activos accedan al sitio, puede forzar el cierre de sesién de
usuarios especificos.

1@
1. En el ment Nueva tarea, haga clic en . Se mostrara la pestafia .Conexiones de usuario

2. Seleccione unsitio del Explorador del sistema para mostrar una lista de todos los usuarios actuales a la
derecha.

o Los usuarios se muestran por Nombre de usuario y Nombre de equipo, de este modo, los usuarios
que comparten inicio de sesidn se muestran por separado.

o Lacolumna Duracién de inicio de sesidon permite saber exactamente durante cudnto tiempo ha
estado conectado el usuario al sitio.

3. Paraforzar el cierre de sesién del usuario, seleccione un usuario y haga clic en Cerrar sesiéon de usuarios.

Supervision del estado del sitio

Para ayudarle en la supervision del estado de su sitio, puede acceder a informacién general en la pestafia
Estado del sitio.

@
e Enelmend Nueva tarea, haga clic en % . Se mostraré la pestafia Estado del sitio.

o Para exportar una copia en PDF de todos los detalles del sitio, haga clic en Exportar informe del
sitio a PDF en la esquina inferior derecha.

Los iconos de estado situados junto al nombre de cada sitio identifica el estado general del sitio. En el
Explorador del sistema, seleccione un Sitio para mostrar los estados de los servidores conectados.
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Si los sitios estan configurados en una familia, podra ver el estado de todos los sitios secundarios si esta
conectado al sitio principal. Si solo estd conectado a un sitio secundario, el estado del sitio principal aparecera
como desconocido.

Los siguientes simbolos de estado identifican el estado de cada componente en Avigilon Control Center:

o ‘,: el componente funciona normalmente.

o .. el componente requiere su atencién.

. X : el componente no estéd disponible o esta desconectado.
o 9’: el estado del componente es desconocido.

Enla parte superior de la pestafia, haga clic en cualquiera de los filtros disponibles para elegir qué tipo de
informacion se visualiza. De manera predeterminada, se muestra toda la informacién disponible.

La informacién mostrada incluye la siguiente:

Funcién Descripcién

Server Name (Nombre de servidor). en la parte superior de cada panel se encuentra el nombre del servidor
individual del sitio. Junto al nombre se encuentra el estado del servidor.

Informacion general: Informacién acerca del servidor del sitio.

IP del servidor: Direccion IP del servidor.

Numero total de licencias de canal de camara que se han
aplicado al servidor.

Total de licencias de cdmaras:

Numero de cdmaras que actualmente estdn conectadas al
servidor.

Licencias de camaras en uso:

Porcentaje de potencia de procesamiento del servidor que

C de CPUde ACC S :
argade € erver utiliza el software de servidor Avigilon Control Center.

Cantidad de memoria utilizada por el software de
servidorAvigilon Control Center.

Uso de memoria de ACC Server:

Cantidad de almacenamiento disponible para la grabacién de

Memoria disponible del sistema: .
video.

Cantidad de tiempo que el servidor ha estado en

Tiempo de actividad: . . L .
funcionamiento desde que se reinicioé por ultima vez.

Adaptadores de red: Redes alas que estad conectado el servidor, incluida la direccién IP de la conexién en
red, la velocidad de red y la cantidad de datos que pasan por la conexion.

Nombre de adaptador Nombre del adaptador de red que estd conectado al servidor.
Velocidad de vinculo Velocidad maxima compatible con el adaptador de red.

IP Direccién IP del adaptador de red.

Entrante Velocidad de los datos entrantes. Incluye el video grabado.
Saliente Velocidad de los datos salientes. Esto incluye la transmision

por secuencias de video al software de cliente.

Camaras: Informacion sobre los dispositivos conectados a este servidor.

NOTA: Si el dispositivo estd desconectado, es posible que los detalles del dispositivo continden mostrandose,
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Funcién Descripcidon

pero la columna Compresién estd vacia porque no hay video transmitiéndose.

General Nombre, nimero de modelo y ubicacién del dispositivo.
Red Direcciones IPy MAC del dispositivo.
Hardware Numero de serie del dispositivo.

Velocidad de compresién de video, resolucion, calidad e
Compresion imagenes por segundo (ips) del video transmitido desde el
dispositivo.

Ajustes del sitio

Los ajustes almacenados en el nivel de sitio afectan a todos los usuarios y dispositivos dentro del sitio.

Estos ajustes incluyen informacién de la cuenta del usuario y notificaciones por correo electrénico. También es
aqui donde puede configurar la organizacién del Explorador del sistema y donde puede agregar o suprimir
dispositivos de un sitio.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
con los permisos requeridos.

Nombrar un sitio

Asignele al sitio un nombre significativo para que pueda identificarse facilmente en el Explorador del sistema. En
caso contrario, el sitio utiliza el nombre asignado al servidor con el que se detectd originalmente.

Bl

2. Enel cuadro de didlogo siguiente, introduzca un nombre para el sitio.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en

3. Haga clic en Aceptar.

Editar la vista del sitio

Puede editar como estd organizado su sitio en la pestafia Vista de tal forma que refleje la configuracién de su
sistema.

De manera predeterminada, todas las cdmaras se muestran en orden alfabético por sitio en el Explorador del
sistema. Mediante el Editor de vista de sitio, es posible organizar el Explorador del sistema para que muestre las
cédmaras por ubicaciény los elementos de grupo segln convenga, o bien, para que oculte las cdmaras que no
sean relevantes para una investigacion en curso.

NOTA: Estos ajustes solo afectan al Explorador del sistema en la pestafia Vista.

' '.'.'1'-g
2
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en &

Aparecera el cuadro de didlogo Editor de vista de sitio.
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2. Cambie la presentacion de vista de sitio segulin sea necesario.

¢ Hagaclicen ol para agregar un Nueva carpeta. El Nueva carpeta se muestra como sitio
secundario virtual Unicamente para fines de la organizacién y no tendrd ninguna opcién
Configuracion.

Haga doble clic en el Nueva carpeta para cambiar el nombre.
o Paramoverunelemento, seleccione el elemento enumerado y, a continuacién, utilice las flechas
verdes para moverlo arriba y abajo en la lista o para moverlo a una carpeta de sitio secundario.

« Para movervarios elementos, seleccione mas de un elemento y arrastrelos arriba o abajo enla
lista conjuntamente o a la misma carpeta de sitio secundario.

o Para mostrar u ocultar los elementos de una carpeta de sitio secundario, haga clic enla flecha
situada a laizquierda para expandir o contraer la carpeta del sitio secundario.

Esta configuracién determina qué ven los usuarios de cada vez que inician sesién en el sitio. El
usuario todavia puede contraer o expandir carpetas del sitio secundario en el explorador del
sistema.

o Para ordenar una carpeta de sitio secundario, seleccione un elemento y, a continuacién, haga clic
A . -
en El para ordenar ese nivel de carpeta alfabéticamente.

« Para eliminar una carpeta de sitio secundario, seleccione la carpetay, a continuacion, haga clic en

3. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Cuando abre una nueva pestafia Vista, los cambios se mostrardn en el Explorador del sistema.

Jerarquia corporativa
Puede configurar un Jerarquia corporativa en el sistema para reflejar la estructura de su organizacién.

A los grupos se les da rangos para definir a qué tienen acceso. Los usuarios no pueden ver los grupos de un
rango equivalente o superior del grupo al que pertenecen. Silos usuarios pertenecen a varios grupos de
distintos rangos, podrén vertodos los rangos inferiores al rango al que pertenecen.

Los sitios también pueden conectarse juntos, en familias, y se les pueden dar rangos en el Jerarquia
corporativa. Esto define alin més qué dispositivos y eventos pueden controlar los usuarios.

Gestionar usuarios y grupos en varios sitios

Si tiene una gran organizacion, necesita permisos de acceso de usuario detallados para gestionar cémo se
utiliza el sistema cada dia.

El sistema Avigilon Control Center ofrece varias funciones para ayudarle a administrar grandes organizaciones:

+ Compatibilidad con Active Directory: el sistema puede sincronizarse con Windows Active Directory para
importar rapidamente un gran nimero de usuarios. Para obtener més informacion, consulte Importar
Grupos de Active Directory En la pagina 33.

« Privilegios de grupo: Los usuarios deben agregarse al menos a un grupo que define a qué pueden
acceder dentro del sistema. Incluye las funciones del sistema y los dispositivos especificos. Solo los
usuarios con permiso de Configurar ajustes de usuarios y grupos pueden editar otros usuarios y grupos.
Para obtener mds informacién, consulte Agregar grupos En la pagina 32.
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Para ayudarle a gestionar grupos en el sistema, a continuacién se muestran algunas funciones que le
ayudardn a mantener seguro el acceso de los grupos:

o Jerarquia corporativa: cree un Jerarquia corporativa para determinar qué grupos tienen control
sobre otros grupos. Para obtener mas informacion, consulte Jerarquia corporativa En la pagina
precedente.

« Familias de sitios: puede conectar varios sitios secundarios con un sitio principal Enterprise. A
continuacién, puede controlar configuraciones de grupo para todos los sitios desde el sitio
principal. Para obtener més informacion, consulte Conexion de familias de sitios En la pagina 21.

Practicas recomendadas

A continuacién se muestran algunas recomendaciones para mantener un sistemay seguro y eficaz:

o Cambie la contrasefia predeterminada del administrador. El usuario administrador predeterminado tiene
control sobre todos los aspectos del sistema, por tanto se recomienda agregar una contrasefia a la
cuenta. De manera predeterminada, no hay contrasefia para la cuenta de administrador.

o Cree unusuario secundario para el grupo de administradores. Se recomienda que no utilice la cuenta de
usuario administrador predeterminada, en lugar de crear una cuenta de usuario secundaria con los
mismos privilegios, para que el usuario administrador predeterminado todavia se pueda usar en el raro
caso de que el sistema corra peligro.

Sugerencia: Si olvida la contrasefia de usuario administrador, se puede utilizar el usuario administrador
alternativo para restablecer la contrasefia. Esto evitara la necesidad de un restablecimiento en todo el sistema
para restaurar la contrasefia del usuario administrador predeterminada.

« Asigne una clasificacién a todos los grupos. Los grupos No clasificado tienen acceso atodos los demas
grupos; por tanto se recomienda que a todos los grupos con usuarios se les asigne una clasificacion para
definir alin mas sus privilegios de acceso. El grupo de administradores predeterminado esta No
clasificado de manera predeterminada, pero puede crear un nuevo grupo con los mismos permisosy
asignar una clasificacion al nuevo grupo. Para obtener mas informacién, consulte Jerarquia corporativa En
la pagina precedente. .

o Limite el nUmero de usuarios en el grupo de administradores predeterminado. El grupo de
administradores es el grupo de vigilancia que solo deberia utilizarse para el mantenimiento del sistema.
Por ejemplo, los usuarios en el grupo de administradores predeterminado son los Unicos que pueden
consultar o eliminar los marcadores privados hechos portodos los usuarios.

o« Compruebe siempre que los permisos de acceso del dispositivo sean correctos después de que un Sitio
secundario se haya conectado a un Sitio principal. Los grupos con rango procedentes del Sitio principal
cuyo rango sea superior o igual que el del Sitio secundario conservaran sus permisos en el Sitio
secundario. Estos grupos obtendran acceso automdaticamente a todo tipo de dispositivos, mapas, Vistas
guardadasy paginas web del Sitio secundario.

o Compruebe siempre los permisos de acceso de los grupos después de que un nuevo servidor se haya
instalado en el sitio.

o Silos grupos tienen el mismo nombre, se utilizan los ajustes del Sitio y los usuarios tanto del Sitio
como del servidor se afiaden al grupo.

o Los grupos que son nuevos en el Sitio obtendran acceso de manera automatica a todos los
dispositivos del Sitio.
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o Los grupos que son nuevos en el servidor obtendrdn acceso de manera automatica a todos los
dispositivos que estén conectados al servidor.

o« Compruebe siempre los permisos de acceso de los grupos después de que se importen nuevas
configuraciones de grupos y usuarios en el sitio.
o Silos grupostienen el mismo nombre, se utilizan los ajustes de importacidony los usuarios tanto
del archivo de importacion como del Sitio actual se afladen al grupo.

o Los grupos afiadidos desde el archivo de importacidon obtienen acceso de manera automatica a
todos los nuevos dispositivos que se afiadieron desde que se exportaron los ajustes.

Configurar una jerarquia corporativa

La jerarquia corporativa se configura asignando rangos a grupos de permisos de acceso diferentes. Esto
incluye los sitios y los grupos de permisos de usuario que estan organizados en familias. Para obtener mas
informacion sobre los rangos, consulte Rangos En la pdgina siguiente.

Puede asignar rangos a los grupos de permisos a través del cuadro de didlogo Usuarios y grupos. Para obtener
mas informacién acerca de como agregar grupos, consulte Agregar grupos En la pagina 32.

Puede asignar rangos a los sitios cuando estan organizados en familias. Para obtener més informacion sobre las
familias de sitios, consulte Conexion de familias de sitios En la pagina 21.

Sive la opcidn Clasificar, puede seleccionar un rango existente o crear uno nuevo.

o Para usar unrango existente, seleccione una opcidon en la lista desplegable. La opcidén predeterminada
es No clasificado.

o Para agregar unrango, haga clic en # _Cuando vea el siguiente cuadro de didlogo Editar jerarquia
corporativa, realice los siguientes pasos:

Sitodavia no ha creado un Jerarquia corporativa, aparecerd un mensaje para solicitarle que cree uno
nuevo. Haga clic en Si.

El rango predeterminado es Global. Es el rango mas alto de la Jerarquia corporativa.
NOTA: El rango Global no se puede borrar. Solo es posible cambiarle el nombre.

1. Seleccione Global y haga clic en W Se agrega un nuevo rango.

2. Para cambiar el nombre de unrango, haga doble clic sobre el nombre e introduzca un nuevo
nombre en el campo de texto. Haga clic en cualquier lugar fuera del campo de texto para guardar
el nuevo nombre.

3. Seleccione unrango y haga clic en 9 para agregar un nuevo rango en el siguiente nivel por
debajo del rango que ha seleccionado.

NOTA: Los rangos solo pueden agregarse o eliminarse. No es posible moverlos dentro de la
Jerarquia corporativa.

4. Para eliminar un rango, selecciénelo y haga clic en =. También se eliminardn todos los rangos
subordinados.

NOTA: Aseglrese de que no haya miembros en el rango antes de eliminarlo. Los miembros de un
rango eliminado se asignan automaticamente a la posicién més baja en la jerarquia corporativa 'y
es posible que pierdan los permisos necesarios.
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5. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Ahora que ha configurado el Jerarquia corporativa, puede asignar rangos a grupos de permisos para definir a
qué tienen acceso los usuarios dentro del sistema. Para obtener més informacién, consulte Usuarios y grupos En
la pagina 30.

También puede organizar los sitios y servidores para reflejar su ubicacion fisica o referirse a su relacion enla
jerarquia corporativa. Para obtener mas informacion, consulte Conexion de familias de sitios En la pagina 21

Rangos

Los rangos en la funcidon Jerarquia corporativa representan los distintos niveles que pueden existir en su
organizacién. Cada rango puede tener diferentes permisos y ser responsable de los rangos subordinados.

El rango predeterminado es Global. Es el rango mds alto de la Jerarquia corporativa y puede configurar todos
los rangos agregados por debajo.

Al agregar rangos, tenga en cuenta que los usuarios asignados a un rango solo pueden editar otros rangos que
sean subordinados en la jerarquia corporativa. No se podrd acceder a los rangos que estén por encima o que
sean equivalentes.

La imagen siguiente es un ejemplo de un Jerarquia corporativa con varios rangos. Canada es el rango Global
mas alto. Costa Oeste y Costa Este son del mismo rango entre siy de unrango inferior a Canada. Los usuarios
que pertenezcan a la Costa Este no pueden editar rangos por debajo de la Costa Oeste y viceversa.

[ ™y

Editar jerarquia corporativa x

Jerarquia corporativa

a “E West Coast
Ll? Vancouver
¥ Langley

Fl “,:E East Coast
‘E Toronto
¢ Burlington

e Agregarl [ = Eliminar

Aceptar Cancelar
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Grupos sin rango

Los grupos No clasificado no forman parte de la Jerarquia corporativay no se pueden eliminar ni editar.

Los usuarios que pertenezcan a grupos No clasificado pueden creary editar grupos con rangos o No clasificado
si disponen del privilConfigurar ajustes de usuarios y gruposegio .

Los grupos predeterminados Administradores, Usuarios avanzados, Usuarios restringidos y Usuarios estandar
son No clasificado.

Rangos eliminados

Si se elimina un rango, los grupos de ese rango se eliminan de la jerarquia y se asignan a un rango huérfano. Un
rango huérfano es el rango mas bajo posible y solo es visible para usuarios No clasificado y Global.

Los usuarios No clasificado y Global pueden reasignar rangos de grupo en cualquier momento. Los miembros
de un rango huérfano no tienen ningun privilegio Configurar ajustes de usuarios y grupos, pero conservan otros
privilegios, como ver videos en directo.

Si se elimina un rango, también se eliminardn todos los rangos inferiores de Jerarquia corporativa. Los gruposy
usuarios sincronizados de manera remota podrian volverse inaccesibles.

Familias de sitios con rangos

Los rangos también se pueden aplicar a los sitios que han sido clasificados en familias. Una vez que un sitio se
ha asignado un rango, el acceso a todos los grupos, usuarios y dispositivos estan sujetos al rango del sitio en la
jerarquia.

El Jerarquia corporativa se configura a través del sitio principal y el rango Global se asocia con el sitio principal.
Para obtener mas informacién, consulte Conexion de familias de sitios En la pagina 21.

Gestionar servidores en un sitio

Un sitio puede contener varios servidores para compartir ajustes y tareas en todos los servidores. Por ejemplo,
los usuarios y grupos que se agregan al sitio tendrdn acceso automaticamente a todos los servidores
vinculados.

Si necesita que los usuarios y grupos cuenten con permisos de acceso mas detallados, también puede
organizar cada sitio en familias para reflejar mejor su jerarquia corporativa.

De manera predeterminada, cuando se detecta por primera vez un servidor en la red, se afiade al Explorador
del sistema como un servidor dentro un sitio con el mismo nombre. Puede desplazar el servidor a otro sitio para
compartir recursos.

Sugerencia: Se recomienda que planee como debe configurarse el sistema antes de implementar las
caracteristicas que se describen en esta seccién. Esto le ayudard a evitar limpieza innecesaria 'y a prepararse
para posibles problemas.

Adicién de servidores a sitios

De manera predeterminada, cada sitio solo tiene un servidor, pero puede agregar varios servidores a un sitio
para que puedan gestionarse juntos. Todos los servidores dentro del sitio comparten ajustes y se representan
como una unidad en el Explorador del sistema .
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Sugerencia: Se recomienda que agregue solo nuevos servidores a un sitio existente para evitar gestionar un
gran nimero de ajustes duplicados, y configurar més facilmente conexiones de dispositivos en todo el sitio
combinado.

Este procedimiento sirve principalmente para la agrupacién de un nimero de servidores en la misma red de
drea local para trabajar conjuntamente y compartir ajustes.

Si los servidores estan instalados a una gran distancia pero solo tiene que compartir la informacién de usuarios y
grupos, puede unirse a los sitios juntos en una familia de sitios en su lugar. Para obtener mas informacion,
consulte Conexion de familias de sitios En la pagina opuesta.

i
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en .

La pestafia Administracion del sitio muestra todos los sitios a los que puede accedery todos los
servidores conectados a cada sitio.

Sino ve el sitio o el servidor que desea configurar, seguramente debera agregar el sitio. Para obtener
mas informacion, consulte Detectar sitios En la pagina 84.

2. Cuando seleccione un servidor =, veré las opciones disponibles en la parte inferior de la pantalla.

3. Para moverun servidor:
A

e Seleccione el servidor = y arrastrelo a otro sitio.

o O bien, seleccione el servidor = y, a continuacién, haga clic en Conectar en la esquina inferior
derecha de la pestafia. En el siguiente cuadro de didlogo, seleccione el sitio al que desea
conectar el servidor.

NOTA: Los sitios sin servidores se eliminan automaticamente de la lista.
Cuando el servidor estd conectado al sitio, los ajustes se fusionan.

o Los ajustes Unicos del servidor se afiaden al sitio.
o Silos ajustes sonidénticos, solo se conserva la version del sitio.

o Sielajuste del servidory el ajuste del sitio tienen el mismo nombre, pero estan configurados de manera
diferente, el ajuste del servidor se afiade al sitio y se renombra en este formato: <nombre gjuste>
(nombre de servidor), p. ej. Emaill (Server2F).

o Enelmotorde reglas, la regla Notificar a usuarios (predeterminado) siempre se afiade y renombra,
incluso si los ajustes son los mismos. La version del sitio permanece habilitada pero la regla
afladida se deshabilita de manera predeterminada.

o Las dos vistas del sitio se combinan.
o Los ajustes del sitio tendran prioridad.
Por ejemplo, en el pasado se copié un mapa del sitio al servidor. En el servidor, el mapa se colocé
en la parte superior de la vista del sitio. Pero, en el sitio, el mismo mapa se coloca en la parte

inferior. Una vez conectado el servidor al sitio, el mapa toma la posicion utilizada por el sitio (la
parte inferior).

o Loselementos nuevosy no organizados del servidor se muestran en la parte inferior de la vista del
sitio.
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« Se fusionan los grupos de permisos de usuario.

« Silos grupos tienen el mismo nombre, se utilizan los ajustes del servidory los usuarios tanto del
sitio como del servidor se afiaden al grupo.

o Los grupos que son nuevos en el sitio obtendran acceso de manera automatica a todos los
dispositivos del sitio.

o Los grupos que son nuevos en el servidor obtendrdn acceso de manera automatica a todos los
dispositivos conectados al servidor.

o Losusuarios con el mismo nombre utilizaran los ajustes configurados en el sitio (incluyendo contrasefias)
y obtendran permisos de grupo del servidor.

o Sielsitio estd conectado a Active Directory de Windows, el servidor debe conectarse al mismo dominio
de Active Directory o la conexidn producird un error. Para obtener mas informacién, consulte Importar
Grupos de Active Directory En la pagina 33.

Desconectar un servidor de un sitio

Si el sitio tiene varios servidores, puede optar por desconectar un servidor del sitio actual y reasignarlo a su
propio sitio.

« Seleccione un servidor del sitio y haga clic en Desconectar....

Cuando un servidor se desconecta, retiene toda la configuracién recibida de su sitio anterior.

Conexiéon de familias de sitios

Las familias de sitios son sitios que estan conectados juntos en una jerarquia. Los sitios todavia se gestionan de
manera independiente, pero la informacion de usuario y grupo la gestiona de forma centralizada el sitio
principal.

Los sitios secundarios se pueden conectar a un sitio principal para crear una familia de sitios. Una vez
configurados, todos los privilegios de usuario y de grupo con rango del sitio principal se aplican a los sitios
secundarios y se controlan desde el sitio principal. El Sitio secundario todavia puede definir a usuarios y grupos
locales.

Para obtener més informacién sobre la funcién de jerarquia corporativa, consulte Jerarquia corporativa En la
pagina 15

NOTA: Un sitio principal puede tener varios sitios secundarios, pero un sitio secundario solo puede tenerun
Unico sitio principal. Debe haber iniciado la sesidn tanto en el sitio principal como en el sitio secundario que
desee antes de poder conectarlos.

Solo los sitios Enterprise pueden ser sitios principales. Cada Sitio principal puede tener hasta 1 Sitio Core, 24
Sitios Standard y una cantidad ilimitada de sitios Enterprise como Sitios secundarios.

i
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en .

Se mostrara la pestafia Administracion del sitio.

2. Seleccione el sitio ﬁfﬂ que desee conectar como sitio secundario.
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3. Enlaesquinainferior derecha de la pestafia, haga clic en Conectar al sitio principal.

Sugerencia: Si ha seleccionado un servidor =en lugar de un sitio en el paso anterior, solo tendré la
opciéon de Conectar....
En el siguiente cuadro de didlogo, seleccione el Sitio principal de la lista desplegable Conectar con:.

En la lista desplegable Clasificar: , seleccione un rango para el Sitio secundario. Para editar o ver

Jerarquia corporativa por completo, haga clic en 4 . Para obtener mas informacién, consulte Configurar
una jerarquia corporativa En la pagina 17.

6. Haga clic en .Aceptar

En el cuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si.
Desconectar familias de sitios

Si es necesario eliminar o mover un sitio secundario en la Jerarquia corporativa, puede desconectarlo del sitio
principal. Entonces, el sitio secundario puede funcionar de manera independiente, reconectarse al sitio principal
O conectarse a un nuevo sitio principal.

En funcién de los permisos de acceso, es posible que solo pueda realizar una de las siguientes acciones:

o Para desconectar el sitio principal del sitio secundario:
1. Enla pestafia Administracion del sitio, seleccione el sitio secundario que desea desconectar.
2. Enlaesquinainferior derecha de la pestafia, haga clic en Desconectarse del sitio principal....
3. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Aceptar.
NOTA: Si se produce una incidencia de red mientras el sitio secundario estd desconectando, también
deberd revocar el acceso desde el sitio principal.
o Para desconectar un sitio secundario del sitio principal:

1. Enla pestafia Administracion del sitio, seleccione el sitio principal cuyo sitio secundario desea
desconectar.

2. Enlaesquina inferior derecha de la pestafia, haga clic enDesconectarse del sitio secundario... .
Enla lista desplegable, seleccione el sitio secundario que desea desconectar.

4. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Aceptar

Actualizacién de servidores en un sitio

NOTA: Todos los servidores de un sitio deben ejecutar la versién 5.6 o posterior del servidor Avigilon Control
Center para utilizar esta funcién.

Sitiene varios servidores en su sitio, puede optar por actualizar todos los servidores a través del software de
cliente en lugar de actualizar manualmente cada servidor. Esta funcion resulta especialmente Util cuando se
dispone de un sistema de empresa con hasta 100 servidores en un sitio.

Sugerencia: Para evitar la pérdida de conexién de video, configure conexiones de conmutacién por error antes
de realizar una actualizacién. Esto permite que las cdmaras se conecten a un servidor secundario o terciario
cuando el servidor principal deba reiniciarse como parte del proceso de actualizacion. Para obtener mas
informacién, consulte Conexiones de conmutacion por error En la pagina 27.
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Sugerencia: Después de realizar cada paso en el cuadro de didlogo Actualizacion del sitio, puede cerrar el
cuadro de didlogo y seguir con las operaciones normales. Tenga en cuenta que las cdmaras se desconectaran
en breve del sistema cuando el servidor se reinicie como parte del proceso de actualizacion.

1. Descargue la Ultima versidn del software del servidor Avigilon Control Center del sitio web Avigilon:
http://www.avigilon.com

2. Enelsoftware de cliente, inicie sesién en el sitio.

<t

3. Enla pestaiia Configuracién del sitio, haga clic en EE .
Aparecerd el cuadro de didlogo Actualizacion del sitio.

4. Haga clic en .Cargar
Localice el instalador que ha descargado en el sitio web Avigilon.

En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Aceptar para confirmar que ha seleccionado el
instalador correcto. El cuadro de didlogo también enumera todos los servidores en el sitio e identifica los
que pueden actualizarse por el instalador seleccionado.

El nuevo instalador se cargara en un servidory, a continuacion, se distribuird a todos los servidores en el
sitio. Puede tardar varios minutos antes de que el instalador se cargue completamente.

Cuando se haya distribuido el instalador a cada servidor del sistema, el botén Actualizar se mostrara
junto a cada servidor que pueda ser actualizado por parte del nuevo instalador. El botdn se desactiva
hasta que el instalador se ha distribuido a todos los servidores.

7. Haga clic en Actualizar junto a un servidor.

a. Cuando se muestra el cuadro de didlogo de confirmacidén, haga clic en Aceptar para permitir al
servidor reiniciarse como parte del proceso de actualizacién.

Cuando se reinicie el servidor, desaparecera de la lista y volvera a aparecer cuando se vuelva a
conectar con el sistema.

Para facilitar las conexiones de conmutacién por error, se recomienda que espere que cada
servidor complete el proceso de actualizacidén antes de actualizar el siguiente servidor.

b. Repita este paso para cada servidor en el sitio.
Supresion de un instalador de actualizacién

Si descubre que ha cargado el instalador equivocado en el sitio, puede optar por suprimirlo antes de que se
instale en un servidor.

<t

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en EE .
2. Enelsiguiente cuadro de didlogo, haga clic en Eliminar

3. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Aceptar.
Elinstalador de actualizacién se elimina del sistema.

Para cargar un nuevo instalador de actualizacién en el sitio, consulte Actualizacion de servidores en un sitio En la
pagina precedente.
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Conectar/Desconectar camaras y dispositivos

Las cdmaras y otros dispositivos se conectan a un sitio a través de los servidores vinculados. El servidor
gestiona y almacena el video grabado de la cdmara, mientras que el sitio gestiona los eventos que se pueden
vincular al video de la cdmara.

Puede conectary desconectar cdmaras y dispositivos mediante la pestafia Conectar/Desconectar cdmaras....

El estado de conexién de la cdmara se indica por el icono junto al nombre de la cdmara en el Explorador del
sistema. Los iconos de estado pueden aparecer sobre cualquiericono de dispositivo en el Explorador del
sistema.

Icono Definicion

=
La cdmara estd conectada al servidor.
Camara conectada

=

Actualizaciéon de camara

La cdmara estéd conectada con el servidor y estd actualizando su firmware.

ﬂ La cdmara no puede conectarse a un servidor.

Error de conexién de Esto puede ser debido a que la cdmara ya no estd en la red o existe un conflicto de

cdmara red

B La cdmara estd desconectada pero en el servidor todavia hay video grabado con la
cdmara.

Camara desconectada

La cdmara estd desconectaday no queda ningun video grabado con la cdmara en

Ningun icono .
9 el servidor.

Detectar un dispositivo

Los dispositivos Avigilon y ONVIF que estdn conectados a la misma red que el servidor Avigilon Control Center
se detectan automaticamente y se afladen a la lista CAmaras detectadas.

Siun dispositivo no se detecta automaticamente, puede estar en una subred diferente o es una cdmara de otros
fabricantes que debe detectarse manualmente.
nm

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en ~J
Se mostrara la pestafia Conectar/Desconectar cdmaras....

2. Enla esquina superior izquierda, haga clic en Encontrar camara....
En el cuadro de didlogo Encontrar camara, complete los siguientes campos para encontrar el dispositivo:
o Buscar enservidor: seleccione el servidor al que desea que se conecte el dispositivo.
o Tipo de busqueda: seleccione untipo de busqueda:

o Direccion IP: seleccione esta opcion para detectar el dispositivo por su direccién IP o
nombre de host. Debe establecerse correctamente la direccién IP de la puerta de enlace
del dispositivo y del servidor para que se encuentre el dispositivo.
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« Rango de direccion IP : seleccione esta opcién para detectar un dispositivo por rango de
direccion IP . Solo los dispositivos con direcciones IP en ese rango se detectaran.

o Tipo de camara: seleccione el nombre de la marca del dispositivo.
Sugerencia: Seleccione ONVIF para detectar los dispositivos que cumplen con ONVIF.

o Puerto de control: introduzca el puerto de control del dispositivo. El nimero de puerto
predeterminado es 55080.

o Encaso necesario, proporcione el Nombre de usuario: y el Contraseia: del dispositivo.

4. Haga clic en .Aceptar

Si se detecta la cdmara, se agregara automaticamente en la lista de Camaras detectadas. Ahora puede
conectar el dispositivo a un servidor.

Conectar un dispositivo a un servidor

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

Para acceder a un dispositivo desde un sitio, debe estar conectado a un servidor dentro del sitio. El servidor
gestiona y almacena el video grabado de la cdmara, mientras que el sitio gestiona los eventos que se pueden
vincular al video de la camara.

Cuando un dispositivo se ha detectado enlared, se puede conectar al servidor. Si no ve el dispositivo al que
desea conectarse, consulte Detectar un dispositivo En la pdgina precedente.

"-”
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en ~l
Se mostrara la pestafia Conectar/Desconectar camaras....

2. Enelarea Camaras detectadas, seleccione uno o mas dispositivos y, a continuacién, haga clic en
.Conectar...

Sugerencia: También puede arrastrar la cdmara al servidor en la lista Cdmaras conectadas.
3. Enelcuadro de didlogo Conectar cdmara, seleccione el servidor al que desea conectar la cdmara.

NOTA: Si se estan conectando varios dispositivos, todas las cdmaras deben utilizar la misma
configuracién de la conexion.

4. Siesta conectando un dispositivo de otro fabricante, puede optar por conectar el dispositivo mediante
su controlador nativo. En la lista desplegable Tipo de cdmara:, seleccione el nombre de la marca de la
camara. Si solo hay una opcidn en la lista desplegable, el sistema solo admite un tipo de controlador en
el dispositivo.

5. Enlalista desplegable Tipo de conexion:, seleccione Principal. El dispositivo se conectard
automaticamente a este servidor siambos se encuentran en la misma red.

Si estd creando una conexién de conmutacidn por error, seleccione Secundario o Terciario.

6. Enla lista desplegable Prioridad de licencia:, seleccione la prioridad de licencia correspondiente. La
prioridad mas alta es 1y la prioridad mas baja es 5.

NOTA: Esta opcion solo esta disponible si se conecta a un servidor secundario o terciario.
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El ajuste de Prioridad de licencia: decide el orden en que las cdmaras estan conectadas al servidor. El
servidor intentard conectarse primero a las cdmaras con una prioridad mds alta antes de a las cdmaras con
prioridad mas baja. Si el servidor no tiene suficientes licencias de canal de camara, es posible que los
dispositivos de prioridad baja no se conecten. Una licencia de canal de cdmara solo se usa cuando el
dispositivo se conecta al servidor.

7. Sila cdmara admite una conexion segura, se mostrara la lista desplegable Control de camara:.
Seleccione una de las opciones siguientes:

NOTA: Es posible que el ajuste no se muestre si la cdmara solo admite una de las opciones.
o Seguro : el sistema protegera la configuraciény los detalles del inicio de sesién de la cdmara. Esta
opcion estd seleccionada de forma predeterminada.

« Inseguro: la configuraciény los detalles de inicio de sesién de la cdmara no estardn protegidosy
es posible que puedan acceder a ellos usuarios sin acceso autorizado.

Las cdmaras con conexién segura aparecen identificadas con el icono i@ enla columna Estado.

8. Sino se muestra, haga clic en ' para mostrar el Editor de vista de sitio y seleccione el lugar en el que
aparece el dispositivo en el Explorador del sistema.

« Sisusitio incluye subsitios virtuales, seleccione una ubicacion para la cdmara. La lista de la
derecha se actualiza para mostrar lo que se ha almacenado en ese directorio.

o Eneldirectorio de sitios, arrastre el dispositivo hacia arriba y hacia abajo para establecer dénde se
visualizara.

o Sidesea conectarse a varios dispositivos a la vez, los dispositivos seleccionados deberan
asignarse al mismo sitio secundario

Sugerencia: Si el sitio que desea no aparece enumerado, es posible que tenga que conectar el
dispositivo a un servidor diferente. Aseglrese de que el servidor seleccionado esté conectado al sitio
que desea.

9. Haga clic en .Aceptar

10. Sila cdmara esta protegida con contrasefia, aparecerd el cuadro de didlogo Autenticacion de cdmara.
Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del dispositivo y luego haga clic en Aceptar.

Tareas Relacionadas

Conexiones de CoNMUEACION POF BTN .. e 27
Conexién de camaras a un dispositivo de andlisis de video

NOTA: Solo para dispositivos de andlisis de video IP. Este procedimiento no es necesario para los dispositivos
de anélisis de video analdgico.

Si tiene un modelo de dispositivo de andlisis de video IP, no es necesario conectar la cdmara fisicamente al
dispositivo. Las camaras se pueden conectar al dispositivo y se pueden configurar a través del cuadro de
didlogo Configuracion de videoanalisis.

NOTA: El dispositivo de analisis de video y la cdmara de conexién deben estar en el mismo servidor.
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1. Agregue el dispositivo de andlisis de video al servidor. Para obtener mas informacidn, consulte Conectar
un dispositivo a un servidor En la pagina 25.

2. Conecte las cdmaras necesarias al mismo servidor del dispositivo de analisis de video.

En la pestafia Configuracion, seleccione un canal de cdmara del dispositivo de analisis de video.

Haga clic en . Se abrira el cuadro de didlogo Configuracidon de videoanalisis.
En la lista desplegable Camara vinculada:, seleccione una camara para este canal de camara.

Haga clic en .Aceptar

N o g s

Cuando se le solicite, permita que el dispositivo de andlisis de video se reinicie.

NOTA: Sila cdmara que vincula tiene una resolucion superior a 2 MP, el dispositivo de analisis de video utilizara
la transmisién de video secundaria de la cdmara en tiempo real. Esto no afecta a la resolucién de los videos
grabados.

A continuacién, configure los ajustes de analisis de video del dispositivo. Para obtener mas informacién,
consulte Configuracion de dispositivos de andlisis de video En la pagina 69.

Editar la conexion del dispositivo a un servidor
u..”
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en ~J
Se mostrara la pestafia Conectar/Desconectar camaras....

2. Seleccione las conexiones de los dispositivos que desee editar en la lista CAmaras conectadas.

3. Para editar los detalles de las conexiones del dispositivo, haga clic en Editar.... Para obtener informacion
sobre las opciones editables, consulte Conectar un dispositivo a un servidor En la pagina 25.

Si ha seleccionado varias cdmaras, se muestran los ajustes son idénticos.

4. Para cambiarla contrasefia de la cdmara, haga clic en Cambiar contrasefia... y, a continuacion, introduzca
una nueva contrasefia en el siguiente cuadro de didlogo.

5. Sila cédmara presenta un error de autenticacién, haga clic en Inicie sesién en la cdmara...y, a
continuacién, introduzca la contrasefia correcta.

6. Haga clic en Aceptar.

Conexiones de conmutacion por error

Puede configurar conexiones de conmutacién por error para que, en caso de que falle un servidor, los
dispositivos conectados a él se conecten automaticamente a un servidor de respaldo y contindien grabando.

NOTA: Solo se pueden realizar conexiones de conmutacién por error entre servidores dentro del mismo sitio.

Las conexiones de conmutacion por error se configuran en la pestafia Conectar/Desconectar cdmaras...y se
definen mediante el ajuste Tipo de conexidn: y el ajuste Prioridad de licencia:.

El Tipo de conexion: determina cudndo la cdmara se conectard a un servidor:

« Principal: el dispositivo se conectard automaticamente a este servidor siambos se encuentran enla
misma red.
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o Secundario: si el servidor Principal no esta disponible, la cdmara intentard conectarse a este servidor.
o Terciario: silos servidores Principal y Secundario no estan disponibles, el dispositivo intentara
conectarse a este servidor.

El ajuste Prioridad de licencia: decide el orden en que las cdmaras se conectaradn al servidor:1es el masaltoy 5
es el mas bajo. El servidor intentard conectarse primero a los dispositivos con una prioridad mds alta antes que a
los dispositivos con prioridad mas baja. Si el servidor no tiene suficientes licencias de canal de cdmara, es
posible que los dispositivos de prioridad baja no se conecten. Una licencia de canal de cdmara solo se usa
cuando el dispositivo se conecta al servidor.

Configurar una conexién de conmutacién por error

1. Enla pestafia Conectar/Desconectar camaras..., seleccione una camara que esté conectada en ese
momento al servidor Principal.

2. Enla parte inferior de la ventana de la aplicacién, haga clic en Conectar....

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Conectar camara, seleccione un servidor diferente dentro del
mismo Sitio y establezca Tipo de conexién: como o .SecundarioTerciario

4. Seleccione una Prioridad de licencia: para la conexién de conmutacién por error.
Haga clic en .Aceptar
Repita este procedimiento hasta que se hayan realizado todas las conexiones de conmutacién por error

requeridas.

A continuacién se muestra un ejemplo de cémo funcionard la conmutacién por error en caso de fallo de
servidor.

Ejemplo

Las camaras A, B, C, D, E y Ftienen conexiones de conmutacién por error establecidas en dos servidores
diferentes. Suponga que cada servidor tiene seis licencias de canal de camara'y la prioridad de licencia esté
establecida en 1 para cada conexion.
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Figura 3: Conexiones principales

Cuando el servidor NVR1 falla, las cdmaras Ay Bde NVR 1 se conectan automaticamente a su servidor
Secundario, NVR 2.

NVR 2 NVR 3

ftacahss == ==

- - = -
Principal

= E = [ = -

- - NE [ =
Secundario

- - -

- - C B L
Terclaria

- [ - [ - -

Figura 4: NVR 1falla

Cuando el servidor NVR3 falla, las camaras E y F se conectan automaticamente a su servidor Terciario, NVR 2.
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Figura 5: NVR 3 falla

Desconectar un dispositivo de un servidor

w

2. Seleccione enla lista Camaras conectadas el dispositivo que desea desconectary, a continuacion,
realice una de las acciones siguientes:

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en
camaras...

. Se mostrara la pestafia .Conectar/Desconectar

o Haga clic en Desconectar. La cdmara se desconectara del servidory se movera a la lista Cdmaras
detectadas.

o Arrastre el dispositivo a la lista Cdmaras detectadas.
Actualizar el firmware de la cdmara

Las actualizaciones del firmware de la cdmara suelen incluirse en los paquetes de actualizacion de la aplicacion
AvigilonControl Center. Las actualizaciones de firmware de la cdmara se descargany se instalan
automdaticamente en la camara.

Cuando se estd actualizando el firmware de la cdmara, el video de esa cdmara no se mostrara y el Explorador

del sistema mostrard %junto al nombre de la cdmara.

Cuando la actualizacion del firmware se haya completado, el Explorador del sistema volvera a mostrar?"y se

mostrard el video de esa cdmara.

Usuarios y grupos

Cuando los usuarios se agregan a Avigilon Control Center, se les asigna a un grupo que define los permisos de
acceso en un Sitio. Utilice el cuadro de didlogo Usuarios y grupos para creary administrar los usuarios y grupos.
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Adicién de un usuario

NOTA: (Solo la edicién Enterprise) Este procedimiento describe cémo afadir usuarios individuales al sistema. Si
administra usuarios mediante Windows Active Directory, aflada los nuevos usuarios directamente con Active
Directory. Para obtener mas informacién, consulte Importar Grupos de Active Directory En la pagina 33.

En la pestafia Configuracién del sitio, haga clic en }&‘

En la pestafia Usuarios, haga clic en o,

—_

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Agregar usuario, complete el drea Informacién de usuario.

> w N

Sino desea que este usuario esté activo aln, seleccione la casilla de verificacion Desactivar usuario. Los
usuarios desactivados se encuentran en el sistema pero no pueden acceder al sitio.

5. Eneldrea Tiempo de espera de inicio de sesion, seleccione la casilla de verificacidén para definir la
cantidad maxima de tiempo durante el cual el software de cliente Avigilon Control Center puede
permanecer inactivo antes de que el usuario cierre automaticamente la sesién de la aplicacién.Activar
tiempo de espera de inicio de sesién

6. En el adrea Contrasefia, complete los campos siguientes:
« Contrasefia:: especifique una contrasefia para el usuario.
« Confirmar contraseia:: vuelva a introducir la contrasefa.

« Requerir cambio de contrasefia en el siguiente inicio de sesidn: seleccione esta casilla de
verificacién si el usuario debe cambiar la contrasefia después del primer inicio de sesién.

« Caducidad de contrasefia (dias). : especifique el nimero de dias antes de que haya que cambiar
la contrasefia.

« La contrasefia nunca caduca: seleccione esta casilla de verificacion si la contrasefa no necesita
cambiarse nunca.

7. Enla pestafia Miembro de, seleccione la casilla de verificacién junto a cada grupo de acceso al que
pertenece el usuario.

Las otras dos columnas muestran los permisos incluidos en los grupos seleccionados.

8. Haga clic en Aceptar. El usuario se agrega al sitio.
Editar y eliminar un usuario

Puede editary eliminar usuarios cuando lo necesite.

NOTA: Recuerde que no puede editar o eliminar usuarios que pertenecen al mismo grupo clasificado que usted
o superior. Esto también significa que usted no puede editar su propia cuenta de usuario, a menos que sea
parte de un grupo No clasificado.

Sugerencia: Si un usuario tiene acceso a mas de un sitio, deben realizarse los cambios en el usuario en cada
sitio.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en }&‘

2. Enla pestafia Usuarios, seleccione un usuario y realice una de las siguientes acciones:

o Para editar la informacién del usuario, haga clic en B, Para obtener informacién sobre las
opciones editables, consulte Adicion de un usuario arriba.
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NOTA: Si desea editar un usuario que se importd a través de la pestafia Active Directory, solo
tendrd que desactivarlo o cambiar su configuracion Tiempo de espera de inicio de sesién. Todas
las demads configuraciones se mantienen por la Active Directory.

o Para eliminar el usuario, haga clic en =.

NOTA: Los usuarios importados a través de la pestafia Active Directory no pueden eliminarse, solo
deshabilitarse.

Agregar grupos

Los grupos definen a qué funciones tienen acceso los usuarios. Cree nuevos grupos para cambiar qué usuarios
puedenteneracceso.

A los grupos se les puede especificar un rango en la jerarquia corporativa para definir mejor a qué pueden tener
acceso los miembros del grupo. Para obtener mas informacién sobre la funcién de jerarquia corporativa,
consulte Jerarquia corporativa En la pagina 15.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en }&&

2. Enelcuadro de didlogo siguiente, seleccione la pestafia Gruposy haga clic en .

3. Enelcuadro de didlogo emergente, seleccione un grupo existente para usar como plantilla para el nuevo
grupo y haga clic en Aceptar.

4. Enelcuadro de didlogo Editar grupo, realice lo siguiente:
a. Asignele un nombre al nuevo grupo.

b. Elija unrango para el grupo en la lista desplegable Clasificacion:. Para editar o ver Jerarquia
corporativa por completo, haga clic en &

c. Seleccione el Privilegios de grupo:y el Derechos de acceso: necesarios para el grupo. Borre la
casilla de verificacion de cualquier funcidn o cdmara a la que no desee que el grupo tenga acceso.

5. Seleccione la pestafia Miembros para agregar usuarios al grupo.

Si un usuario se agrega al grupo a través del cuadro de didlogo Agregar usuario, el usuario se agrega
automaticamente a la lista Miembros del grupo.
a. Hagaclicen .

b. Seleccione los usuarios que deberian formar parte de este nuevo grupo. Solo se muestran los
usuarios afiadidos al sitio.

Sugerencia: Introduzca el nombre de un usuario en el campo Buscar... para localizar a usuarios
especificos.

c. Haga clic en Agregar. Los usuarios se agregaran a la lista Miembros.

6. Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo grupo.

Tareas Relacionadas

Configurar una jerarquia COrpOratiVa. . .. ... L
AdiciON de UN USUAIO. . 31

Materiales de Referencia
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Descripciones de permisos de grupOS. .. ..o . 135
Editar y eliminar un grupo

Puede cambiar los permisos de acceso para un conjunto de usuarios editando su grupo de acceso.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en I‘&'I

2. Seleccione la pestafia Grupos.
3. Seleccione un grupo y realice una de las siguientes acciones:

o Para editar el grupo, haga clic en EP. Para obtener més informacién sobre las opciones
configurables, consulte Agregar grupos En la pagina precedente.

o Paraeliminar el grupo, haga clicen =.

NOTA: Los grupos predeterminados no se pueden eliminar.

Importar Grupos de Active Directory

Puede importar grupos de Windows Active Directory al sitio para permitir que los usuarios inicien sesién usando
sus credenciales de Windows. Los miembros de un grupo de Active Directory importado se agregan
automaticamente como usuarios al Sitio.

Los cambios en las cuentas de miembros en Active Directory se sincronizan automéaticamente con las cuentas
de usuario en Avigilon Control Center.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en l‘&'l

2. Seleccione la pestafia Active Directory.

3. Siaparece Lasincronizacion de Active Directory estd desactivada. en la parte superior, debe activar la
funcion.

a. Haga clic en Cambiar....

b. Enelcuadro de didlogo, seleccione la casilla de verificacién Activar sincronizacién de Active
Directory.

c. Introduzca sunombre de usuario y contrasefia para el dominio de red.
d. Haga clic en Aceptar.
4. Hagaclicen s

5. Seleccione un grupo existente para usar como plantilla para el nuevo grupo Active Directory y haga clic
en .Aceptar Posteriormente, puede editar los permisos para el grupo.

6. Enelcuadro de didlogo Seleccionar grupos, localice el grupo de Windows que desea importar
realizando una de las acciones siguientes:

o introduzca el nombre del grupo de Windows en el campo Introducir los nombres de objetos para
seleccionar y haga clic enAceptar.

o Haga clic en el botén Avanzado y busque el grupo que desea.
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Seleccionar Grupos

Seleccionar este tipo de objeto:

|Grupu:us | [ Tipo=s de objetos. . ]

Desde esta ubicacian:
TSNVR [ Ubicaciores... |

Ezcriba log nombres de objeto que dezea seleccionar [siemplos):

| Comprobar nombres

Figura 6: Cuadro de didlogo Seleccionar grupos de Windows.

Una vez localizado, el grupo se agregara automaticamente a las listas Grupos de Active Directory: y Grupos.
Todos los usuarios del grupo se importaran en la lista Usuarios.

Los miembros de un grupo de Active Directory importado pueden ahora agregarse a cualquier grupo de
usuarios con rango existente en el software de cliente y seran tratados como el resto de usuarios.

La informacién de usuario importada, incluidas las credenciales de inicio de sesidn, la mantiene Active Directory.
En el software de cliente, solo puede desactivar un usuario importado o configurar los ajustes de Tiempo de
espera de inicio de sesién del usuario.

Alarmas

Utilice el cuadro de didlogo Alarmas para creary administrar las alarmas. Una vez creada la alarma, podrd
supervisar los eventos de alarma en la pestafia Alarmas. Para obtener mas informacion, consulte Accederala
pestafia Alarmas En la pdgina 109.

Agregar una nueva alarma

Las alarmas deben afiadirse al sitio antes de que puedan supervisarse en la pestafia Alarmas.

Ay

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en
Aparecerd el cuadro de didlogo Alarmas.

2. Hagaclicen g
Se muestra el auxiliarAgregar alarma.

3. Enla pégina Seleccionar origen del disparo de alarma, seleccione unay, a continuacion, elija los
requisitos del desencadenador de esta alarma.Origen del disparo de alarma: Haga clic en L 2 para
continuar.

Las opciones del desencadenador de alarma son:
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Deteccion de movimiento: se dispara la alarma cuando se detecta movimiento en el campo de
vision de la cdmara seleccionada.

Evento de anadlise de video: la alarma se activa cuando se detecta el evento de analisis de video
en el campo de visién de la cdmara.

NOTA: Debe seleccionar un canal de cdmara de andlisis de video o de cdmara del dispositivo
para utilizar este desencadenador de alarma.

Activacion de entrada digital: la alarma se disparara cuando se active la entrada digital
seleccionada.
Coincidencia con la lista de seguimiento de matriculas: la alarma se disparard cuando se haya

detectado una matricula en el Lista de seguimiento.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de una matriculaLista de seguimiento,
consulte Configurar la lista de seguimiento En la pagina 53.

Excepciénde la transaccidon de TPV: la alarma se disparard cuando se detecte una excepciénde
transaccion en el origen de transaccién de TPV seleccionado.

Para obtener mas informacién sobre la configuraciéon de una excepcién de transaccién, consulte
Agregar una excepcion de transaccion En la pagina 51.

Error de cdmara: la alarma se disparard cuando se produzca un error en la cdmara seleccionada.
Error de sistema: la alarma se disparara cuando se produzca un error del sistema.

Evento de software externo: la alarma se disparard debido a un evento generado por un software
de integraciéon de terceros.

4. Enlasiguiente pagina Seleccionar camaras vinculadas, seleccione las cdmaras que grabaran el evento
de alarmay después complete lo siguiente:

a.
b.

C.

Defina el Tiempo de grabacién pre-alarma: y el Duraciéon de grabacién:.

Seleccione la casilla de verificacién Ver camaras vinculadas al dispararse la alarma para mostrar
automaticamente el video de alarma cuando se active la alarma.

Haga clic en L para continuar.

5. Enla pagina Seleccionar destinatarios de alarma, seleccione los grupos y los usuarios que recibiran la
notificacion de esta alarma. Puede crear un flujo de trabajo de escalacién para determinar quién recibe la
notificacién después si la alarma no se confirma.

a.

Haga clic en o para afladir los usuarios o grupos que recibiran la notificacién de esta alarma. De
forma predeterminada, la lista estd vacia y debe afiadir al menos un usuario para continuar.

En el cuadro de didlogo siguiente, seleccione todos los usuarios a)y grupos (m) necesarios. Use
la barra de busqueda en la parte superior de la ventana para encontrar rdpidamente los usuarios y
los grupos.

Haga clic en Agregar.
Asigne a cada usuario un Tiempo de espera. Tiempo de espera Determina cudndo un usuario o

grupo recibira notificacién de la alarma.

Si un usuario tiene asignado Tiempo de espera O h O m, recibird la notificaciéon inmediatamente
después de que se produzca la alarma. Si el siguiente usuario tiene asignado Tiempo de espera
1h O m, no recibird la notificacién hasta una hora después de que se produzca la alarma, pero solo
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si la alarma sigue estando activa. Si el primer usuario confirma la alarma durante la primera hora, el
segundo usuario no recibira la notificacién de alarma.

En la pestafia Alarmas, solo los usuarios que han sido notificados veran el desencadenador de la
alarma en directo. Todos los posibles destinatarios de alarma veran la alarma una vez que esta se
haya confirmado.

6. Seleccione la casilla de verificacion Reproducir sonido al dispararse la alarma: para reproducir un sonido
cuando se active la alarma. Puede elegir un sonido de alarma de la lista desplegable.

El sonido solo se reproduce en el software de cliente, y se usara para notificar a los usuarios
seleccionados.
7. Hagaclicen L para continuar.

8. (Opcional) En la pagina Seleccionar accién de confirmacion de alarma, establezca las acciones que
debentenerlugar cuando se reconoce una alarmay, a continuacién, haga clic en L 2 para continuar.

o Sielusuario debe afladir comentarios sobre la alarma, seleccione la casilla de verificacion
Requerir un comentario al confirmar la alarma.

o Sise debe activar una salida digital cuando se reconoce una alarma, seleccione la casilla Activar
salidas digitales seleccionadas en la confirmaciéon de alarma. A continuacién, seleccione las
salidas digitales que hay que activar.

« Sila salida digital debe activarse Unicamente cuando la confirme un usuario, seleccione la casilla
Requerir confirmacién del usuario antes de activar las salidas digitales.

9. Enla pagina Seleccionar propiedades de alarma, complete lo siguiente:
Especifique un nombre para la alarma.
b. Seleccione una Prioridad: para la alarma. 1es la prioridad de alarma mas alta.

c. Seleccione una Programacion: para la alarma. Para obtener mas informacién, consulte Programar
eventos de sitio En la pagina 43.

d. Asegurese de que la casilla de verificacion Activar alarma esté seleccionada para definir la alarma.

10. Hagaclic en @ para guardar la nueva alarma.

Editar y eliminar alarmas

Ay

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en
Aparecera el cuadro de didlogo Alarmas.

2. Seleccione una alarmay realice una de las opciones siguientes:

o Para editar la alarma, haga clic en .

Siga los pasos del asistente Agregar alarma y realice los cambios necesarios en cada pdgina. Enla

dltima pagina, haga clic en @ para guardar los cambios.

Para obtener mas informacidn sobre las opciones editables, consulte Agregar una nueva alarma En
la padgina 34.

o Para eliminar la alarma, haga clic en =.
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Notificaciones externas

Utilice el cuadro de didlogo Notificaciones externas para configurar el sitio para que envie mensajes de correo
electrénico en respuesta a eventos especificos. Puede configurar un servidor de correo electrénico para el sitio
y elegir qué eventos requieren notificacion por correo electrénico.

Si utiliza un servicio de supervision de la estacion central, también puede utilizar este cuadro de didlogo para
configurar la comunicacion entre el sitio y la estacion de supervisién.

Configurar el Servidor de correo electronico

Para enviar notificaciones por correo electrdnico, se le debe dar acceso al sitio a un servidor de correo
electrénico.

b
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en .

Aparecerd el cuadro de didlogo Notificaciones externas.

2. Seleccione la pestafia Servidor de correo electrénico.
3. EnelareaAjustes del servidor de correo electrénico, complete la siguiente informacion:

a. Nombre del remitente: introduzca un nombre que represente el sitio en todas las notificaciones
por correo electrénico.

b. Correo electronico del remitente: introduzca una direccién de correo electrénico para el sitio.

c. Lineade asunto: introduzca un asunto para todos los correos electrénicos enviados desde el sitio.
El asunto predeterminado es Eventos del sistema de Avigilon Control Center.

d. Servidor SMTP: introduzca la direccién de servidor SMTP usada por el sitio.
e. Puerto:introduzca el puerto SMTP.

f. Tiempo de espera (segundos). introduzca la cantidad méxima de tiempo que el servidor intentard
enviar un correo electrénico hasta que se detenga.

4. (Opcional) Siel servidor de correo electrénico usa el cifrado, puede seleccionar la casilla de verificacién
Usar conexién segura (TLS/SSL).

5. (Opcional) Sila cuenta de correo electrénico tiene nombre de usuario y contrasefia, seleccione la casilla
de verificacién El servidor requiere autenticacion.

o Introduzca Nombre de usuario: y Contrasefia: para la cuenta de correo electrénico.

6. Haga clic en Aceptar.
Configurar notificaciones por correo electrénico

En el cuadro de didlogo Notificaciones por correo electrénico electrénico, puede crear grupos de notificacion
para especificar quién recibira notificaciones por correo electrénico cuando ocurran determinados eventos.

Tenga en cuenta que no puede enviar las notificaciones por correo electrénico hasta que haya configurado un
servidor de correo electronico para el sitio. Para obtener mas informacion, consulte Configurar el Servidor de
correo electronico arriba.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.
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En la pestafia Configuracién del sitio, haga clic en B

El cuadro de didlogo Notificaciones externas se muestra.

Asegurese de que la pestafia Notificaciones por correo electrdnico esté seleccionada.

Haga clic en A
Introduzca una Nombre de grupo de correo electrénico:.

En el drea Destinatarios de correo electrénico:, agregue todos los correos electrénicos de usuarios,
gruposy personas que forman parte de este grupo de correo electrénico. Realice cualquiera de las
siguientes acciones:

e Hagaclicen H para agregar un usuario del Sitio o un grupo de acceso. En el cuadro de didlogo,
seleccione todos los usuarios y grupos necesarios y luego haga clic en Aceptar.

« Haga clic en =l para agregar correos electrénicos individuales. En el cuadro de didlogo, introduzca
la direccién de correo electrénico y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Sugerencia: Compruebe que los usuarios del sitio de la lista Destinatarios de correo electrdnico:
disponen de un correo electrénico valido en su cuenta de usuario.

Haga clic en L 2 para enviar un correo electrénico de prueba a todos los de la lista de Destinatarios de
correo electrénico:.

En el area de Desencadenador de correo electrénico:, seleccione todos los eventos que activaran un
correo electrénico para este grupo de correos electrénicos. Haga clic en el texto subrayado azul para
definir los requisitos de eventos.

Sugerencia: Si requiere otros eventos o requisitos mas especificos, también puede configurar la
notificacion por correo electrénico en el motor de reglas. Para obtener mas informacion, consulte Reglas
En la pagina 40.

Para adjuntar una instantdnea del evento de notificacion por correo electrénico, seleccione la casilla de
verificacion Asociar imagenes desde camaras vinculadas al evento.

NOTA: Esta opcion esta desactivada si la opcién Deteccion de movimiento no esta seleccionada porque
no hay imégenes asociadas a eventos del sistema, entradas digitales o excepciones de transacciones de
TPV.

En el a&rea Programacion de correo electrénico:, seleccione una programacién para la notificacién por
correo electrénico. Para obtener mas informacién, consulte Programar eventos de sitio En la pagina 43.

Para limitar la cantidad de correos electronicos enviados, introduzca la cantidad minima de tiempo entre
cada correo electrénico en el campo Enviar correo electrénico como maximo cada:.

Haga clic en .Aceptar

Esta nueva notificacién por correo electrénico se ha guardado y agregado a la lista Grupos de correo
electronico:.

Editar y eliminar una notificacién por correo electrénico

Puede editar o eliminar notificaciones por correo electronico cuando lo necesite.
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b
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en .

Aparecerd el cuadro de didlogo Notificaciones externas.

2. Enla pestafia Notificaciones por correo electrénico, realice una de las siguientes acciones:

« Para editar la notificacién por correo electrénico, seleccione la notificacién de la lista Grupos de
correo electrénico: y, a continuacién, realice los cambios necesarios. Para obtener mas
informacion sobre las opciones editables, consulte Configurar notificaciones por correo
electronico Enla pagina 37.

o Para eliminar una notificacion por correo electrénico, seleccione la notificacién de la lista Grupos
de correo electrénico:y, a continuacién, haga clic en =.

Habilitar la supervision de la estacion central

Si utiliza un servicio de supervision de la estacion central, puede configurar el sistema Avigilon Control Center
para comunicarse con su servicio de supervision central.

Pdngase en contacto con el servicio de supervision central para obtener el ajuste correcto para cada campo.

b
1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en .

Aparecera el cuadro de didlogo Notificaciones externas.

2. Seleccione la pestafia Supervision de la estacién central.

Seleccione la casilla de verificacidon Activar la supervision de la estaciéon central para activar este
servicio.

4. Complete los campos SMTP con la informacién proporcionada por el servicio de supervisién central.

El servicio de supervisidon central normalmente le proporcionara un nombre, correo electrénico y detalles
de SMTP especificos para identificarle en su sistema.

5. Para comprobar periédicamente el estado de la conexidn al servicio de supervisién central, seleccione
un intervalo de tiempo en la lista desplegable Intervalo minimo de latidos:.

La cantidad de tiempo seleccionada debe pasar antes de que se envie un mensaje de confirmacion.
Solo se envia el mensaje de confirmacion si no se envian otras notificaciones durante el periodo de
tiempo definido.

Esta funcién permite al sistema enviar un mensaje automaticamente al servicio de supervisién central
para confirmar que los sistemas todavia estdn conectados y no han producido problemas.

Si el servicio de supervision central requiere que el sistema envie un mensaje de prueba transacciones a
intervalos especificos, seleccione la opcidén que equivalga a la mitad del intervalo solicitado. Por
ejemplo, si el servicio de supervision central requiere el envio de un mensaje de confirmacién una vez al
dia, asigne el sistema para enviar un mensaje cada 12 horas.

6. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

7. Cree reglas que notificardn al servicio de supervision central acerca de eventos especificos.

o Enla pdgina Seleccionar acciones de regla, aseglrese de que haya seleccionado la opcién
Enviar notificacion a la Estacion de supervisidn central. Esto garantiza que el servicio de
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supervision central reciba la notificacién del evento de regla.
Para obtener mas informacién sobre la creacion de reglas, consulte Agregar una regla abajo.

Sugerencia: La funcién Notificaciones por correo electrdénico del sistema funciona de manera independiente a
partir de la funcién Supervisién de la estacién central, pero puede configurar las reglas para recibir las mismas
notificaciones que el servicio de supervision central. Cuando cree reglas para el servicio de supervision central,
incluya la opcién Enviar correo electrénico en la pagina Seleccionar acciones de regla. Puede configurar la
regla para recibir detalles que no se incluyen en la notificacién de supervisiéon central.

Reglas

El motor de Reglas permite desencadenar determinadas acciones cuando se produce un evento determinado o
un conjunto de eventos.

Por ejemplo, puede crear una regla que inicie un stream en directo cuando se abre la puerta trasera.

Si las opciones de notificacion de correo electrénico predeterminadas no son suficientes para sus necesidades,
puede utilizar el motor de Reglas para configurar eventos de activacion mas especificos.

Agregar unaregla

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en
Aparecerd el cuadro de didlogo Reglas.

2. Hagaclicen L

3. Enla péagina Seleccionar eventos de regla, seleccione todos los eventos que desencadenaran la regla. Si
se muestra texto subrayado en azul en la descripcién de la regla, haga clic en el texto para definir mejor el
evento.

Una vez definido el evento de activacién, haga clic en L 3

4. Enla pdgina Seleccionar acciones de regla, seleccione todas las acciones que se producirdn en
respuesta a los desencadenadores. Si se muestra texto subrayado en azul en la descripcion de la regla,
haga clic en el texto para definir mejor el evento.

Una vez definida la accién, haga clic en =3

5. Enla pagina Seleccionar las condiciones de la regla, seleccione la condicién especifica que provocara
que se ejecute esta regla. Puede seleccionar mas de una condicién.

Si se muestra texto subrayado en azul enla descripcidon de la regla, haga clic en el texto para definir mejor
la condicion.

Una vez definida la condicién, haga clic en .

6. Enla pagina Seleccionar propiedades de regla, complete lo siguiente:
a. Introduzca un Nombre de regla: y un Descripcion de regla:.

b. Seleccione una Programacion: para la regla. Para obtener mas informacién, consulte Programar
eventos de sitio En la pagina 43.
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c. Aseglrese de que la casilla de verificacion La regla esta activada esté seleccionada para activar
laregla.

7. Hagaclicen @ para guardar la nueva regla.

Editar y eliminar una regla

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en . Se muestra el cuadro de didlogo .Reglas
2. Seleccione unareglay realice una de las siguientes acciones:
o Para editarlaregla, haga clic en . Siga los pasos del asistente Configuracion de reglasy realice
los cambios necesarios en cada pdgina. En la Ultima padgina, haga clic en @ para guardar los

cambios.

Para obtener informacion sobre las opciones editables, consulte Agregar una regla En la pagina
precedente.

e Para eliminar una regla, haga clic en =. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de confirmacién,
haga clic en Aceptar

Realizacién de copia de seguridad de la configuracion del sistema

Puede realizar una copia de seguridad de la configuracién del sitio y el servidor para que se puedan restaurar
tras un fallo inesperado del sistema o usar en un sitio diferente.

Si desea realizar una copia de seguridad o archivar el video grabado, consulte Archivado En la pagina 133.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en @*'

2. Enelsiguiente cuadro de didlogo, seleccione el servidor al que desee realizar una copia de seguridad.
Los ajustes del sitio se incluyen automaticamente en el archivo de copia de seguridad.

3. Sidesea cifrar el archivo de copia de seguridad, seleccione la casilla de verificacién Cifre el archivo de
copia de seguridad. e introduzca una contrasefia.

La contrasefia es necesaria cuando se utiliza el archivo de copia de seguridad para restaurar la
configuracién del sistema. Tenga en cuenta que si se pierde la contrasefia de cifrado, el archivo ya no
podrd utilizarse.

NOTA: Se recomienda encarecidamente que active la opcién de cifrado porque el archivo de
configuracién puede contener informacién confidencial del sistema.

Haga clic en .Aceptar

5. Enelcuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre y guarde el archivo.
El archivo de copia de seguridad se guarda en formato Avigilon Settings File (. avs).

NOTA: Los archivos de copia de seguridad solo se pueden restaurar en servidores que ejecuten la misma
versién o una versiéon mas reciente del software de servidor Avigilon Control Center.
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Restaurar la configuracion del sistema

NOTA: No puede restaurar la configuracién de un servidor 5.2.2 o anterior a través de esta version del software
de cliente Avigilon Control Center.

Sitiene un archivo de copia de seguridad en formato Avigilon Settings File (. avs), puede restaurar la
configuracién segun le convenga. Por lo general, restaurara la configuracion después de que se haya sustituido
un servidor en el sitio o cuando configure varios sitios independientes que requieran ajustes similares.

NOTA: Asegurese de que el nuevo servidor tiene al menos el mismo ndmero de licencias que el servidor que ha
generado el archivo de copia de seguridad. En caso contrario, perderd el acceso a las funciones que se
incluyeron en el archivo de copia de seguridad, pero que no son compatibles con el servidor nuevo.

Tenga presente que cuando restaure los ajustes del servidor, se sobrescribiran todas las configuraciones
existentes por la configuracion restaurada. Cuando restaure la configuracion del sitio, la configuracién restaurada
se combinard con cualquier configuracion existente.

1. Enla pestafia Configuracién del sitio, haga clic en @*

En el siguiente cuadro de didlogo, busque y seleccione el archivo .avs que desea restaurar.

Si el archivo de copia de seguridad esta cifrado, introduzca la contrasefia necesaria en el siguiente
cuadro de didlogo. No se le pedird ninguna contrasefia si el archivo no esta cifrado.

4. Seleccione los ajustes que desee restaurar.
De manera predeterminada, el sistema seleccionara la opcidon recomendada a sus necesidades.

« Restaurar los ajustes del sitio y del servidor : seleccione esta opcién para restaurar todas las
configuraciones en el sitio y el servidor seleccionado.

NOTA: Si el servidor forma parte de un sitio de varios servidores, no seleccione esta opcidn
porque la configuracion del sitio la conservaran los otros servidores conectados.

o Restaurar los ajustes del servidor : seleccione esta opcidn para restaurar todos los ajustes en el
servidor seleccionado.

« Utilizar ajustes personalizados : haga clic en Elegir ajustes para especificar la configuracién que
desea restaurar.

Tenga cuidado al seleccionar la configuraciéon personalizada porque algunas opciones de
configuracion tienen dependencias que pueden provocar problemas inesperados si no son
compatibles con el servidor.

5. Seleccione el servidor en el que desea restaurar la configuracion.

Se recomienda que seleccione Unicamente los servidores de la lista Servidores recomendados. Los
servidores en esta lista no tienen ninguna conexion de dispositivo existente. Restaurar la configuracion a
un servidor que no estd en esta lista puede sobrescribir los detalles de la conexién de dispositivo
existente o provocar que el sistema exceda su licencia y sus limites de procesamiento.

6. Haga clic en .Aceptar
Si ha restaurado los ajustes del sitio, los ajustes se fusionaran:

o Los ajustes Unicos se afiaden al sitio.

o Silos ajustes sonidénticos, solo se conserva la version del sitio actual.
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o Sielajuste de importaciony el ajuste del sitio tienen el mismo nombre, pero estdn configurados de
manera diferente, el ajuste de importacion se afiade al sitio y se renombra en este formato: <setting
name> (Importar), por ejemplo, Emaill (Importar).

« Enelmotorde reglas, la regla Notificar a usuarios (predeterminado) siempre se afiade y renombra,
incluso si los ajustes son los mismos. La version de importacidn se habilita y la versién del sitio se
deshabilita de manera predeterminada.

o Las dos vistas del sitio se combinan.
o Los ajustes de importaciones tendran prioridad.
Por ejemplo, en el sitio ya se ha usado un mapa del archivo de importacion. Actualmente, el mapa
estd almacenado en la parte superior de la vista del sitio. Pero, en el archivo de importacién, el

mapa se conserva en la parte inferior. Una vez fusionados los ajustes de importacién con los
ajustes actuales del sitio, el mapa se desplaza a la parte inferior.

o Loselementos no organizados del archivo de importacién se muestran en la parte inferior de la
vista de sitio.
« Se fusionan los grupos de permisos de usuario.

« Silos grupostienen el mismo nombre, se utilizan los ajustes de importaciony los usuarios tanto
del archivo de importacion como del sitio actual se afiaden al grupo.

o Los grupos afiadidos desde el archivo de importacion obtienen acceso de manera automatica a
todos los nuevos dispositivos que se afiadieron desde que se exportaron los ajustes.

o Losusuarios con el mismo nombre utilizarén los ajustes de importacion, incluyendo contrasefias.

Programar eventos de sitio

Los eventos de sitio son acciones que pueden afectar a todo un sitio, como notificaciones por correo
electréonico. Cuando configura un evento de sitio, se le da la opcién de asignar una programacioén para el
evento. Las programaciones controlan cudndo se activan los eventos: en momentos especificos durante el dia
o solo en dias concretos.

Sive la opcién Programacién mientras configura un evento, puede seleccionar una programacion existente o
crear una nueva.

« Para utilizar una programacién preconfigurada, seleccione una opcién de la lista desplegable. La opcidn
predeterminada es Siempre, que permite que el evento se ejecute constantemente.

o Para cambiar una programacién, seleccidnelay, a continuacién, haga clic en &> .

o Para eliminar una programacion, selecciénelay, a continuacién, haga clic en # > = Enelcuadro de
didlogo de confirmacidn, haga clic en Aceptar.

o Para crear una programacion, haga clic en & y seleccione % Cuando aparezca el cuadro de didlogo
Editar..., realice los pasos siguientes:

1. Asignele un nombre a la nueva programacion.
2. Asignele un nombre a la primera recurrencia.
Puede afladir varias recurrencias para crear una programacién detallada. Por ejemplo, puede

crear una recurrencia para cubrir cada fin de semana y, ademas, recurrencias adicionales para
cubrir dias festivos publicos.
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o Para agregarrecurrencias adicionales, haga clic en el

o Para eliminar una recurrencia, selecciénelay, a continuacién, haga clicen =.
3. Para cada recurrencia, defina la duracién introduciendo una Inicio: y la hora de Fin:.
Tenga en cuenta que, si introduce una hora de Fin: anterior a la hora de Inicio:, el evento abarcara
dos dias. Por ejemplo, sila programacién esté establecida para que se inicie a las 12:00 p.m. y para
que finalice a las 11:59 a.m., el evento se activa automaticamente desde las 12:00 p.m. del dia1a
las 11:59 a.m. del dia 2.
En el campo Fecha inicial:, introduzca cudndo debe empezar la recurrencia.

En el drea Patrén de recurrencia, seleccione la frecuencia de la recurrencia.
Opcién Descripcion

El evento se activa durante el mismo tiempo cada dia.
A diario
« Seleccione el nimero de dias entre cada recurrencia de programacion.

El evento estd habilitado durante el mismo diay la misma hora cada semana.

Semanal « Seleccione el dia o dias de la semanay, después, seleccione el nimero

de semanas entre cada repeticion de programacion.

El evento estéd habilitado durante el mismo diay la misma hora cada mes.

Mensual « Seleccione el dia especifico o dia de la semanay, después, seleccione

el nimero de meses entre cada repeticién de programacion.

El evento estd habilitado durante el mismo dia y la misma hora cada afio.

Anual « Seleccione el dia especifico o dia de la semanay mesy, después,

seleccione el numero de afios entre cada repeticién de programacion.

6. Agregue y complete cualquier otra recurrencia que deba formar parte de la programacion.

7. Haga clic en Aceptar para guardar la nueva programacion.

Configuracion del servidor

Los ajustes de servidor estan relacionados con la grabacién de video en cada servidor del sistema. Esto incluye
la configuracién de la programacion de grabacion, la antigliedad de los datosy el uso del ancho de banda.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
con los permisos requeridos.

Nombrar un servidor

Asignele al servidor un nombre significativo para que pueda identificarse facilmente en el Explorador del
sistema. En caso contrario, el servidor usa el nombre asignado por Windows.

Bl

2. Enel cuadro de didlogo siguiente, introduzca un nombre para el servidor.

1. Enla pestafia Configuracion del servidor, haga clic en
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3. Haga clic en Aceptar.

Programacion de la grabacién

Utilice el cuadro de didlogo Programacion de grabacion para establecer la programacién de grabacién de las
camaras conectadas al servidor. De manera predeterminada, el servidor se establece para grabar movimiento y
eventos configurados cuando aparezcan.

Una vez definida la programacién de grabacién, el video se graba automaticamente.

Agregar y editar una plantilla de programacion de grabacion

La programacién de grabacién se establece mediante plantillas que indican a las cdmaras cuédndo y qué deben
grabar. Por ejemplo, puede crear una plantilla de programacién de grabacién de lunes a viernes y otra para los
fines de semana.

NOTA: Las plantillas de grabacién se comparten entodo el sitio.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

1. Enla pestafia Configuracion del servidor, haga clic en ﬁ Se muestra el cuadro de didlogo
.Programacién de grabacién

2. Haga clic en Agregar plantilla debajo de la lista Plantillas:.
3. Introduzca un nombre para la .Nueva plantilla

4. Haga clic en el botén Establecer areay, a continuacion, haga clic en el cursor o arrastrelo a través de la
linea temporal de Modo de grabacion: para establecer los tipos de eventos que grabaran las camaras
durante el dia. Los distintos rectangulos de la linea de tiempo de Modo de grabacién: apareceran
coloreados cuando se hayan seleccionado.

Entre las opciones de Modo de grabacién: se incluyen:

« Continuo: graba video de manera constante.

« Movimiento: solamente graba video cuando se detecta movimiento.

« Entradas digitales : solo graba video cuando se activa una entrada digital.
o Alarmas: solo grava video cuando se activa una alarma.

o Transacciones de TPV : solo graba video cuando se hace una transaccion de punto de venta
(TPV).

o Matriculas : solo graba video cuando se detecta una matricula.

5. Para desactivar la grabacidon en partes de la plantilla, haga clic en el botén Borrar dreay, a continuacion,
haga clic o arrastre el cursor por la linea de tiempo para suprimir las dreas de grabacion establecidas.

6. Silas cdmaras no estan grabando en modo Continuo todo el dia, puede establecer que las camaras
grabenimdgenes de referencia entre eventos de la programacién de grabacién.

o Seleccione la casilla de verificacion Grabar una imagen de referencia cada: y establezca el
tiempo entre cada imagen de referencia.

Programacion de la grabacién 45



Editar y eliminar una plantilla

?t
1. Enla pestafia Configuracién, seleccione el servidor que desea editary haga clic en 2 .

2. Enelcuadro de didlogo Programacién de grabacidn, seleccione una plantilla del panel Plantillas: y lleve a
cabo una de las acciones siguientes:

« para editar una plantilla, modifique la programacion.

o Para cambiar el nombre de una plantilla, haga clic en Renombrar plantilla e introduzca un nombre
nuevo.

o Para eliminar una plantilla, haga clic en Eliminar plantilla.

3. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Configurar una programacion de grabacion semanal

Puede configurar una programacién de grabacidon semanal aplicando plantillas a las cdmaras para cada dia de la
semana.

1. Enla pestafia Configuracion del servidor, haga clic en ﬁ’ Se muestra el cuadro de didlogo
.Programacién de grabacién

2. Seleccione una plantilla en la lista Plantillas:.
En el area Semana predeterminada, haga clic en los dias de la semana a los que corresponde esta

plantilla para cada cdmara.

Sermana predeterminada:

dumhgo| lunes martes | miércoles Jjueves viernes | sabado
Cam-3. 19159 | Nueva plantila IDeEdt Defauit |D¢ﬁd‘t Defauit Defalt Imm

Figura 7: El cuadro de didlogo Programacién de grabacién: Semana predeterminada

4. Haga clic en Aceptar.

Grabacion y ancho de banda

Mientras que el cuadro de didlogo Programacién de grabacion establece cudndo se grabay qué cdmaras lo
hacen, el cuadro de didlogo Grabaciény ancho de banda establece cuanto tiempo se almacena el video
grabado.

En el cuadro de didlogo Grabaciony ancho de banda, puede cambiar la configuracién Vencimiento de datosy
establecer el tiempo méaximo de grabacidon para cada cdmara conectada. El nivel de vencimiento de datos
disponible dependera de la cdmara que esté conectada al sistema.

e Enelcaso de las cdmaras de compresion JPEG2000 o JPEG, Vencimiento de datos estéd disponible en
tres velocidades:
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o Velocidad y resolucién de imagenes completas conserva la calidad original de las grabaciones.

« Mitad de velocidad de imagen descarta la mitad de los datos grabados para hacer sitio a nuevas
grabaciones.

« Cuarto de velocidad de imagen conserva 1/4 de los datos grabados originales para que pueda
seguir viendo el video antiguo.
o Enelcaso de las cdmaras H.264 compatibles con Vencimiento de datos, Vencimiento de datos estd
disponible en dos velocidades:

o Velocidad y resolucion de imagenes completas conserva el video original de alta calidad y la
transmisién secundaria del video de baja resolucién.

« Baja resolucion solo conserva la transmision secundaria del video de baja resolucidn.

NOTA: The Vencimiento de datos solo puede tener lugar cuando la transmisién secundaria esta
activada.

o Enelcaso de las cdmaras H.264 cameras que no son compatibles con Vencimiento de datos, solo se
conserva el video Velocidad y resolucién de imagenes completas.

De forma predeterminada, el sistema estéd configurado para conservar el video grabado la maxima cantidad de
tiempo en funcién del almacenamiento disponible.

1. Enla pestafia Configuracion del servidor, haga clic en @ Aparecerd el cuadro de didlogo
Grabaciony ancho de banda.

La columna Vencimiento de datos muestra una estimacién del tiempo de grabacién disponible para
cada velocidad de imagen, dado el espacio del dispositivo de grabacion.

2. Enlacolumna Vencimiento de datos, mueva los controles deslizantes para ajustar la cantidad de tiempo
que se almacenara el video con cada velocidad de imagen.

o Para cambiar los ajustes del vencimiento de datos para todas las cdmaras vinculadas, desplace el
control deslizante de una cdmara vinculada y todas las cdmaras vinculadas se actualizaran.

« Para cambiar los ajustes de vencimiento de datos para una cdmara, rompa el vinculo de la cdmara
con las otras cdmaras haciendo clic en el icono &a situado a la izquierda de sunombre y, a
continuacién, realice los cambios.

3. EnTiempo max de grabacion, introduzca manualmente el tiempo de grabacién maximo o seleccione
una de las opciones de la lista desplegable para cada camara.

NOTA: Si el tiempo estimado en la columna Tiempo total de grabacién es inferior al configurado en la
columna Tiempo méx de grabacion, el tiempo de grabacién real de la camara serd inferiora Tiempo max
de grabacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Archivado programado

El almacenado de video debe estar habilitado en la Herramienta de administracion Avigilon Control Center para
poder establecer los ajustes de Archivado programado en el software de cliente. La Herramienta de
administracién también se encuentra donde usted puede establecer manualmente la ubicacion de la carpeta
de archivo. Para obtener mas informacién, consulte /a GuiaControl Center del usuario de ServerAvigilon.
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Los archivos se guardan siempre en formato de copia de seguridad (AVK) de Avigilon. Puede revisar el video
archivado en el reproductor Avigilon Control Center.

Una vez habilitados los archivos, puede programar la aplicacidon para que realice automaticamente copias de
seguridad del video grabado desde cada servidor.

1. Enla pestafia Configuracién del servidor, haga clic en E'E

Aparecerd el cuadro de didlogo Archivado programado.

2. Seleccione la casilla de verificacion Activar archivado programado.

3. Enlalista de Camaras para archivar:, seleccione todos los dispositivos cuya copia de seguridad desea
realizar.

4. Enelarea Opciones de archivado:, complete los campos siguientes:
« Ejecutar cada: especifique el nimero de dias entre las copias de seguridad.
o Horainicial: la hora en la que se realiza la copia de seguridad.

o Cobertura: la cantidad de datos de imdgenes grabadas de la que se han realizados copias de
seguridad.

o Inicio desde: el punto de inicio de la copia de seguridad.

« Eliminar copias de seguridad mds antiguas cuando el disco esta lleno: seleccione esta casilla de
verificacion para eliminar automaticamente las copias de seguridad mas antiguas cuando la
ubicacion de almacenamiento de copias de seguridad esté lleno

Por ejemplo, desea que Archivado programado se produzca todos los dias a las 12.00 h. Desea realizar
una copia de seguridad del video de hace 30 dias y solo cubrird un dia de video, por lo tanto solo el dia
30 se copia al servidor remoto cada noche. Su configuracién seria:

o Ejecutar cada: 1

o Horainicial: 12:00 am

o Cobertura:1

o Inicio desde: 30

5. Haga clic en Aceptar.
El drea Estado indica cudndo se realizard la préxima copia de seguridad.
Cada archivo de video se guarda en una subcarpeta que se denomina después del intervalo de tiempo de
almacenamiento.
Transacciones de TPV

El motor de transacciones de punto de venta (TPV) es un complemento bajo licencia que graba datos sin
procesar de origenes de transacciones de TPV. Puede vincular cdmaras a origenes de transacciones de TPV
especificos, y configurar el sistema para que tenga en cuenta las excepciones de transacciones.

Una vez configuradas las transacciones de TPV, puede ver datos de dichas transacciones en directo o grabadas
en la pestafia Vista mientras visiona cualquier video vinculado.

Para supervisar las transacciones de TPV en directo, consulte Supervisar las transacciones de TPV en directo En
la padgina 99.
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Para revisar las transacciones de TPV grabadas, consulte Revisar transacciones de TPV grabadas. En la pagina
103.

Agregar un origen de transacciéon de TPV

1

i

1. Enla pestafia Configuracién del servidor, haga clic en . Se muestra el cuadro de didlogo
.Transacciones de TPV

2. Hagaclicen 5 Se muestra el asistente Configuracion de transacciones de TPV.

3. Enla pégina Establecer dispositivo de origen de transaccién, introduzca el y el Puerto: del dispositivo de
origen de la transaccién de TPV y, a continuacién, haga clic en Siguiente.Nombre de host/Direccién IP:

4. Enla pégina Establecer formato de datos del origen de transaccidn, seleccione un formato de datosy, a
continuacién, haga clic en .Siguiente

Para agregar o editar un formato de datos, haga clic en Agregar o Editar. También puede hacer clic en
Copiar de para duplicary editar el formato de datos seleccionado.

Para obtener mds informacién sobre la adicién de un nuevo formato de datos, consulte Agregar un
formato de datos del origen de transaccion abajo.

5. Enla pagina Establecer excepciones de transaccién, seleccione las excepciones que deban
supervisarse y haga clic en .Siguiente Si no es preciso supervisar las excepciones, puede omitir esta
pagina.

Para agregar o editar una excepcién de transaccion, haga clic en Agregar o Editar. Consulte Agregar una
excepcion de transaccion En la pagina 51
para obtener mas informacién.

6. Enla pdgina Establecer dispositivo de origen de transaccion, seleccione las cdmaras que desea vincular
al origen de transaccién.

También puede establecer la cantidad de tiempo que debe grabarse antesy después de cada
transaccion video. El valor predeterminado es 5 segundos.

Cuando esté listo para continuar, haga clic en Siguiente.

7. Enla pdgina Establecer el nombre y descripcién del origen de transaccion, introduzca un nombre y una
descripcidn para el origen de la transaccién. Seleccione Activar origen de transaccion para comenzar a
recibir datos desde el origen de transaccién.

8. Hagaclicen @ para guardar el nuevo origen de transaccion.
Agregar un formato de datos del origen de transaccion

NOTA: Los formatos de datos de origen de transaccion de TPV se comparten en todo el sitio.

Cuando agrega un nuevo origen de transaccién de TPV, tenga en cuenta que el origen de la transaccién debe
tener un formato de datos de origen.

1. Enel asistente Configuracién de transacciones de TPV, haga clic en 9 cuando llega ala pagina
Establecer formato de datos del origen de transaccidon. Aparecera el cuadro de didlogo Configurar
formato de datos.
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Para obtener informacién sobre el acceso al cuadro de didlogo, consulte Agregar un origen de
transaccion de TPV En la pdgina precedente.
En el drea Propiedades, defina los siguientes elementos:

o« Nombre:introduzca un nombre para el formato de datos.

o Descripcién: introduzca una descripcién del formato de datos.

« Texto inicial de la transaccion: (requerido) introduzca el texto que identifica el inicio de cada
transaccién del origen de transaccion de TPV.

o Texto final de la transaccién: (opcional) introduzca el texto que identifica el final de cada
transaccion.
o Caodificacion: Seleccione la codificacion que usa el origen de transaccién de TPV.
Capture datos desde el origen de transaccién. Realice una de las acciones siguientes para capturar datos

sin formato para el formato de datos de origen:

La figura siguiente muestra los datos de la transaccién sin formato a la izquierda y los datos de la
transaccion filtrados a la derecha.

Filtras

( Capturar dates .?Caugar datos... | [ Guardar dates. ]

Diatos sin procesan Datos fitrados
some dara To wrtieshould be ignoted CexcOO00asdf Eggs 1.49
START RECEIFT dsfadstD000Uchan Fare #7614 Loat Rt
VancouverOOdE. C. OWNED AND OPERATEDOOO100% MOKEY Cotfee 10,53
BACE GUARANTEEOODreceipt reguited plesszeDDOG.3.T Fhire .50
Fro46SE0878000VI31LT WWW, UrbAREALe  coRDDDOSAVE-CN - EVoLdTY a.09
MORE SAVES YOU $ODO0AVOCADOS 47700003 PO 1.9905.97 (heese 4.539
BACONDOOS. 4500 S0H §6.99 Sawed0-1,5000BAIIL Egg= 149
HEFEOOL . 9300CERLERY 4070000, 140 kg A §2. 18/kg00, 31 Eelt 19,93
GOLD SEAL BAEY CLAM30Z,9%00G0LD SEAL BABY CLAMZD Jeans .99
2. SUOOGREEN ONIONSDOL A 3 FOR 2. 47000, 8500 508 3/ Hat 23.99
$0.99 Sawel-0, 5600JALAFENOSOO0. 080 Ky @ $6. 59 kg0 Eggs L.43
0. SHOPACTFIC MILYDOZ, 2500 50M §1.99 SeweDO-0,30

FOTATOES 4072000, 590 kg @ 2.18/ko0L. Z9003AN FELL

Filtros actuales:
Salte de linea en on[wnil)
Reernplazar W con® °

[ Agregar fitro—. | | Suprimir fittre | [ Editae fittre... |

Figura 8: El cuadro de didlogo

« Haga clic en Capturar datos para iniciar la captura de la muestra de datos de la
transaccién.Configurar formato de datos

o Haga clic en Detener captura para detener la captura de datos de la transaccién.
o Haga clic en Cargar datos... para cargar datos de la transaccion sin formato de un archivo.

o Haga clic en Guardar datos... para guardar una copia de los datos de la transaccidon que se ha
capturado.

Para crear un nuevo filtro para el archivo de datos de la transaccién sin formato, haga clic en Agregar
filtro.... Se mostrard el cuadro de didlogo Configurar filtro.
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Existen dos filtros predeterminados en el drea Filtros actuales:: uno para crear saltos de lineay el otro
para eliminar un espacio en blanco adicional al comienzo de cada linea. Si no necesita filtros adicionales,
omita este paso.

a. Enelcampo Texto:, introduzca el texto para el filtro que desea buscar.

b. Seleccione la casilla de verificacién Coincidir mayusculas y mintsculas y/o Coincidir palabra
completa para concentrar el filtro del texto en solo buscar el texto con el mismo uso de
mayusculas y minldsculas o una coincidencia exacta.

c. Enlalista desplegable Método:, seleccione un método de busqueda. Puede elegir filtrar texto
que se encuentra a través de una busqueda Normal, blusqueda Caracteres comodin o busqueda
Expresiones regulares.

d. Enel drea Accion para realizar:, seleccione qué accion llevara a cabo el sistema cuando el filtro
encuentre una coincidencia con el criterio del texto.

e. Haga clic en Aceptar.

5. Enla pantalla Configurar formato de datos, haga clic en para agregar el nuevo formato de datos a la lista
de formatos de datos.Aceptar

Agregar una excepcién de transaccion

NOTA: Las excepciones de transaccion de TPV se comparten en todo el sitio.

Para supervisar transacciones inusuales, puede configurar excepciones de transacciones. Estas excepciones
pueden ayudarle a identificar descuentos no autorizados, devoluciones ficticias y anulaciones de precios
manuales.

1. Enel asistente Configuracién de transacciones de TPV, haga clic en 9 cuando llega ala pagina
Establecer excepciones de transaccion.

Para obtener informacién acerca del acceso a esta pagina, consulte Agregar un origen de transaccion de
TPV En la pagina 49.

2. Enelcuadro de didlogo Configurar excepcidn, proporcione un nombre a la excepcion.
Seleccione una de las opciones de Texto para coincidir:

o Texto coincidente: introduzca el texto que se controlard como excepcién de la transaccién.

El sistema supervisara todas las transacciones del texto introducido en el campo Texto para
coincidir.

o Valor coincidente: introduzca el valor que activara la excepcidn de la transaccién. Puede utilizar
los operadores relacionales en la lista desplegable y definir aiin mas el valor introduciendo
cualquier texto que pueda aparecer antes o después del valor.

La excepcién supervisard todas las transacciones en busca de valores que coincidan con el
especificado enlos campos Texto antes del valor:, Coincidir cuando el valor: y Texto después
del valor:

4. Haga clic en .Aceptar
La nueva excepcidon de la transaccion se agregard a la pagina Establecer excepciones de transaccion.

Repita este procedimiento hasta que se hayan agregado todas las excepciones de transaccién necesarias para
el origen de transaccion.
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Editar y eliminar un origen de transaccion de TPV

1

i

H]

1. Enla pestafia Configuracién del servidor, haga clic en
Aparecera el cuadro de didlogo Transacciones de TPV.

2. Enelcuadro de didlogo Transacciones de TPV, seleccione un origen de transaccion de TPV y realice una
de las acciones siguientes:

o Para editar el origen de la transaccién de TPV, haga clic en C 3 Siga los pasos del asistente
Configuracion de transacciones de TPV y realice los cambios necesarios en cada pagina. Enla

dltima pagina, haga clic en @ para guardar los cambios.

Para obtener informacién sobre las opciones editables, consulteAgregar un origen de transaccion
de TPV En la pdgina 49.

o Para eliminar el origen de la transaccién de TPV, haga clic en =. Cuando se muestre el cuadro de
didlogo de confirmacién, haga clic en

Si

Reconocimiento de matriculas

El reconocimiento de matriculas (LPR) es una funcion bajo licencia que permite a los usuarios leery almacenar
los nimeros de las matriculas de vehiculos a partir de cualquier video transmitido en Avigilon Control Center.

Las opciones de LPR solo estdn disponibles si tiene el complemento con licencia instalado en el servidor.

Configurar reconocimiento de matriculas

450
1. Enla pestafia Configuracién del servidor, haga clic en ﬂ

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconocimiento de matriculas.

2. Seleccione una pista de la lista Pista de matricula:.

El nimero de pistas enumeradas estd determinado por el nimero de canales de reconocimiento de
matriculas (LPR) que estan disponibles en el servidor.

3. Complete los campos siguientes:
o« Nombre:introduzca un nombre para la pista.
o Camara: seleccione la camara que realizara el LPR. Se puede utilizar una camara para varias pistas.

« Configuracidon de matricula: seleccione el formato de matricula regional que necesita ser
reconocido por la cdmara. Para obtener mas informacion, consulte Matriculas admitidas En la
pagina 148

o Tiempo de grabacién pre-evento: introduzca la cantidad de tiempo que se grabara el video antes
de reconocer la matricula.

o Tiempo de grabacién post-evento: introduzca la cantidad de tiempo que se grabara el video
después de reconocer la matricula.
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o Confianza minima: desplace el control deslizante para establecer la confianza minima para que se
reconozca una matricula detectada. El valor predeterminado es 80%.

o Activar esta pista: seleccione esta casilla de verificacidon para habilitar LPR en esta pista.

4. Muevay ajuste la superposicion verde hasta que abarque la anchura de la carril en el campo de visién de
la cdmara. EI LPR solo se lleva a cabo en el drea verde.

NOTA: Si la superposicion es roja, el drea de deteccidén de matriculas es demasiado grande y no se
puede utilizar.

5. Hagaclic en Aceptar.
Configurar la lista de seguimiento

El Reconocimiento de matriculas (LPR) Lista de seguimiento identifica las matriculas que son de especial
interés. Cuando se detecta una matricula en la lista de Lista de seguimiento se genera un evento para notificarle
la matriculay el evento se puede usar para desencadenar una accioén en el motor de reglas.

Se puede agregar manualmente cada matricula que haya que reconocerse, o importar una lista de matriculas en
la aplicacién Client.

Agregar matriculas a Lista de seguimiento

450
1. Enla pestafia Configuracién del servidor, haga clic en E

Aparecerd el cuadro de didlogo Reconocimiento de matriculas.

Seleccione la pestafia .Lista de seguimiento

Haga clic en % Se muestra el cuadro de didlogo Agregar matricula:.

Introduzca el nimero de matricula que desea buscar.

o s~ w N

Mueva el control deslizante Confianza minima para determinar cdmo de similar debe ser la matricula
detectada antes de considerarse una coincidencia.

Por ejemplo, si una matricula en la lista de seguimiento es ABC 123y Avigilon Control Center detecta la
matricula ABC 789, el sistema tendrd un 50 % de confianza de que ha encontrado una coincidencia. Si el
sistema detecta ABC 129, tendrd un 83% de confianza de que ha encontrado una coincidencia.

6. Haga clic en .Aceptar
Eliminar una matricula de la lista de seguimiento

1. Enel cuadro de didlogo Reconocimiento de matriculas, seleccione la pestafia .Lista de seguimiento

2. Seleccione la matricula de la Lista de seguimiento y haga clicen =.
Cdémo exportar una Lista de seguimiento

1. Enel cuadro de didlogo Reconocimiento de matriculas, seleccione la pestafia .Lista de seguimiento
2. Hagaclic en .Exportar...

3. Enelcuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo y haga clic en Guardar.
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La Lista de seguimiento puede exportarse como un archivo de texto o un archivo CSV con valores separados
por coma.

Cdémo importar una Lista de seguimiento

1. Enel cuadro de didlogo Reconocimiento de matriculas, seleccione la pestafia .Lista de seguimiento
2. Hagaclic en.lmportar...

En el cuadro de didlogo Import (Importar), localice el archivo de la lista de seguimiento y haga clic en
Open (Abrir).
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Ajustes del dispositivo

Los ajustes del dispositivo se utilizan para ajustar la calidad del video y configurar aquellos dispositivos que se
pueden conectar a las cdmarasy a los aparatos de andlisis de video. Entre estos ajustes se incluyen la
definicion de la calidad de visualizacion de la cdmara, la compresién de laimageny la velocidad de imagen.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

General

Utilice el cuadro de didlogo General del dispositivo para establecer la identidad de un dispositivo y configurar
los ajustes PTZ del dispositivo. También es posible reiniciar el dispositivo a través del cuadro de didlogo
General.

Establecer la identidad de un dispositivo

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estaran deshabilitadas u ocultas.

En el cuadro de didlogo General de un dispositivo, puede asignarle un nombre, describir la ubicaciény darle un
ID 16gico. EI'ID Iégico se necesita para controlar el dispositivo a través de los comandos del teclado y del

joystick.
O

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en
Aparecerd el cuadro de didlogo General.

2. Enelcampo Nombre de cdmara:, asignele un nombre significativo al dispositivo para poder identificarlo.
De forma predeterminada, el niumero de modelo del dispositivo se utiliza como nombre del dispositivo.
En el campo Ubicaciéon de la cdmara:, describa la ubicacién del dispositivo.

4. Enelcampo IDlégico:, introduzca un nimero Unico para permitir que la aplicaciéon Clienty las
integraciones identifiquen este dispositivo.

5. (Solo cdmaras) Para desactivar los LED en un dispositivo, seleccione la opcion Desactivar los LED de
estado de la cdmara. Se puede requerir si el dispositivo estd instalado en una ubicacién a cubierto.

6. Haga clic en Aceptar.

Configurar PTZ

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.
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Utilice el cuadro de didlogo General de la cdmara para activary configurar los dispositivos mecanizados de
panoramica, inclinaciény zoom (PTZ) que se pueden conectar a las cdmaras Avigilon. Los dispositivos PTZ se
conectan a las cdmaras Avigilon mediante entradas RS-485.

Los controles de cdmaras PTZ de otros fabricantes no se pueden configurar mediante el software
Avigilon Control Center.

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en

Bl

Aparecerd el cuadro de didlogo General.

2. EneléareaPTZ, seleccione la casilla de verificacién Habilitar controles PTZ.

NOTA: Si no se muestran las funciones descritas en los pasos siguientes, la cdmara solo tendrd un zoom
motorizado y un objetivo de enfoque. Podra controlar los ajustes de zoom y enfoque a través del panel
Controles PTZ, pero los demas controles PTZ no estaran disponibles.

3. Enlalista desplegable Protocolo:, seleccione el protocolo PTZ adecuado. Los protocolos disponibles
incluyen:

AD Sensormatic
AXSYS

AXSYS DCU
Ernitec ERNA
Honeywell Diamond
Kalatel ASCII|
Pelco D

Pelco P

TEB Ligne
Videotec MACRO
Videotec Legacy
Vicon extended
Vicon normal

JvC JCBP

4. Introduzca Direccién del conmutador DIP:, Velocidad en baudios: y Paridad: para el dispositivo PTZ.

5. Hagaclic en .Aceptar

Una vez configurado PTZ, puede usar los Controles PTZ de la cdmara mientras observa la transmisién de video
en directo de la cdmara. Para obtener mas informacion, consulte Controlar las cdmaras PTZ En la pagina 95.
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Cambio de la prioridad de funcionamiento de la camara

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

En funcién de la escena, es posible que desee que la cdmara mantenga una velocidad de fotogramas
especifica en lugar de utilizar todas las funciones disponibles. O a la inversa.

Elija a qué desea que otorgue prioridad la cdmara durante las operaciones normales.
1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en '@.
Aparecerd el cuadro de didlogo General.

2. Enlalista desplegable Modelo:, seleccione una de las opciones siguientes:

o Velocidad de imagen alta: la cdmara mantendra la velocidad de imagenes preferida como
prioridad.

La camara transmitird a la velocidad de imagen configurada aunque no pueda usar otras funciones
compatibles con la cdmara. En funciéon del modelo de la cdmara, es posible que las funciones
desactivadas incluyan andlisis de video de autoaprendizaje, WDR y almacenamiento de primer
nivel.

o Funcién completa : la cdmara mantendra el funcionamiento de todas las funciones admitidas
como prioridad.

La cdmara dedicard mas potencia de procesamiento para mantener el funcionamiento de
funciones clave y usara una velocidad de imagenes optimizada. Dependiendo de la funcién de la
cédmara, es posible que la velocidad de imagen se reduzca hasta menos de la mitad que la
velocidad de imagen configurada.

3. Hagaclic en Aceptar.

Activaciéon o desactivacion de la pantalla de andlisis de video

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

Si desea configurar un dispositivo de andlisis de video con autoaprendizaje Avigilon, puede activar o desactivar
la exhibicién de cuadros delimitadores por parte del dispositivo que resalten la actividad de analisis de video.

B

De manera predeterminada, esta opcion esté habilitada.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en
Aparecerd el cuadro de didlogo General.

2. Para activar la pantalla de andlisis de video, asegurese de que la casilla de verificacién Mostrar la
actividad de andlisis de video esté seleccionada.

3. Para desactivar la actividad de andlisis de video, desmarque la casilla de verificacion Mostrar la actividad
de andlisis de video.
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Una vez desactivada, la pestafia View (Vista) deja de mostrar cuadros delimitadores en la transmision de
video de la cdmara o en la exportacién de video AVI de la cdmara.

La cdmara continda detectando datos de andlisis de video, por lo que seguiran visualizdandose cuadros
delimitadores durante la configuracién de eventos de andlisis de video, Analisis y Aprendizaje con
ejemplos. Los cuadros delimitadores también se mostrardn cuando lleve a cabo una busqueda
Movimiento o Eventos de objetos clasificados en el video de la camara.

4. Haga clic en .Aceptar

Si desea cambiar este ajuste para todas las cdmaras en lugar de para dispositivos especificos, cambie la opcion
de superposicion Eventos analiticos en el cuadro de didlogo Ajustes del cliente.... Para obtener mas
informacidn, consulte Configuracion de visualizacion de video En la pagina 81.

Reiniciar un dispositivo

También es posible reiniciar todos los dispositivos Avigilon a través del cuadro de didlogo General del
dispositivo. Esta funcién no esta disponible para dispositivos de otros fabricantes.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en @.
Aparecera el cuadro de didlogo General.
2. Haga clic en .Reiniciar camara...

El dispositivo se desconectard del sistema Avigilon Control Centery se apagard. Cuando el dispositivo se inicia
de nuevo, deberia reconectarse automaticamente con el servidor con el que se conectd anteriormente.

Red

Utilice el cuadro de didlogo Red del dispositivo para cambiar la manera en que un dispositivo se conecta a la
red del servidor.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
con los permisos requeridos.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en @
Aparecerd el cuadro de didlogo Red.

2. Seleccione cémo obtiene el dispositivo la direccién IP:
o Obtener una direccién IP automaticamente: seleccione esta opcién para que el dispositivo se
conecte alared através de una direccién IP asignada automéaticamente.

El dispositivo intentard obtener una direccion de un servidor DHCP. Si esto falla, el dispositivo
obtendra una direccidn a través de la Zero Configuration Networking (Zeroconf) y seleccionara una
direccién en la subred 169.254.0.0/16.

o Usar la siguiente direccion IP: seleccione esta opcidn para asignar manualmente una direccién IP
estdtica a la cdmara.
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Introduzca el Direccién IP:, el Mdscara de subred: y el Puerta de enlace: que desee que utilice el
dispositivo.

3. Seleccione el Puerto de control: para crear la conexion a la cdmara. Este puerto también se utiliza para
detectar manualmente el dispositivo en la red.

4. (Solo cdmaras) Seleccione la casilla de verificacion Activar multidifusion para activar la multidifusion
desde la cdmara. Debe Activar multidifusion para establecer la grabacién redundante en varios
servidores.

Utilice la Direccién IP: predeterminada generada, el TTL: y el Puerto de base:, o bien especifique sus
propios valores.

Haga clic en .Aceptar

(Solo dispositivo de analisis de video) Cuando se le solicite, permita que el sistema reinicie el dispositivo.

Imagen y visualizacion
Utilice el cuadro de didlogo Imagen y visualizacidon para controlar los ajustes de visualizacion de la cdmara para
el video en directo y grabado.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

Cambiar los ajustes de visualizacion y de imagenes

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estaran deshabilitadas u ocultas.

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en pas

. Apareceré el cuadro de didlogo Imageny visualizacion.

Para enfocar la cdmara, consulte Usar el zoom y enfocar el objetivo de la cdmara En la pagina 61.

3. Solacédmara admite el control de Dia/Noche, seleccione una de las siguientes opciones en la lista
desplegable Modo dia/noche::

o Automadtico: permite a la cdmara controlar el filtro de corte de infrarrojos basado en la cantidad de
luz de la escena.

Si estd disponible, mueva el control deslizante Umbral dia/noche: para ajustar el valor de
exposicion (EV) cuando la cdmara cambie del modo de dia al de noche.
o Modo de dia: la cdmara solo transmitird en colory el filtro de corte de infrarrojos se desactivara.

o Modo de noche : la cdmara solo transmitird en monocromo vy el filtro de corte de infrarrojos se
activara.

4. Ajuste la configuracién de imagen de la cdmara para capturar mejor la escena. Se muestra una vista
previa de los cambios en el panel de imégenes.
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Sugerencia: Utilice las opciones Exposicion maxima: Ganancia maxima:, y Prioridad: para controlar el
comportamiento en situaciones de poca luz.

Opcién

Descripcién

Sincronizar ajustes de
imagen con Todos los
cabezales

(Avigilon Solo camaras
domo HD Multisensor)

Puede aplicar la misma configuracién de laimagen entodos los cabezales de
las cdmaras seleccionando esta casilla de verificacion.

NOTA: La configuracion del zoom y del enfoque debe definirse de manera
individual.

Puede permitir que la cdmara controle la exposicidn seleccionando
Automatico, o puede establecer una velocidad de exposicion especifica.

Exposicion:
NOTA: El aumento del tiempo de la exposicion manual puede afectara la
frecuencia de actualizaciéon de imagen.
. Puede permitir que la cdmara controle el diafragma seleccionando
Diafragma:

Automatico, o puede establecerlo manualmente en Abierto o Cerrado.

Exposicién maxima:

Puede limitar el ajuste de exposicidon automatica seleccionando un nivel de
Exposicién maxima:.

Al establecer un nivel de Exposicién maxima: para las situaciones con poca
luz, puede controlar el tiempo de exposicidon de la cdmara para permitir la
maéaxima cantidad de luz sin crearimdgenes borrosas.

Ganancia maxima:

Puede limitar el ajuste de ganancia automatica seleccionando un nivel de
Ganancia maxima:.

Al establecer un nivel de Ganancia maxima: para situaciones con poca luz,
puede potenciar al médximo el detalle de una imagen sin crear un ruido
excesivo en las imagenes.

Prioridad:

Puede seleccionar Velocidad de imagen o Exposicién como prioridad.

Si se establece en Velocidad de imagen, la cdmara mantendra la velocidad
de imagen establecida como prioridad y no ajustard la exposicion mas alléd de
lo que se puede grabar para la velocidad de imagen establecida.

Si se establece en Exposicion, la cdmara mantendra el ajuste de exposicidn
como prioridad y anulara la velocidad de imagen establecida para conseguir
la mejorimagen posible.

Control de parpadeo:

Silaimagen de video parpadea debido a las luces fluorescentes que rodean
la cdmara, puede reducir los efectos del parpadeo estableciendo el Control
de parpadeo: en la misma frecuencia que las luces. Generalmente, Europa es
50 Hz y Norteamérica es 60 Hz.

Compensacionde
contraluz:

Si su escena tiene dreas de luz intensa que hace que laimagen general sea
demasiado oscura, desplace el control deslizante de Compensacion de
contraluz: hasta que logre una imagen con el contraste correcto.

Activar amplio rango
dinamico

Seleccione esta casilla de verificacidon para activar ajustes automaticos del
color mediante el rango dindmico amplio (WDR). Esto permite que la cdmara
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Opcién Descripciéon

ajuste laimagen de video para acomodar escenas en las que la luz brillante y
las sombras oscuras son claramente visibles.

Seleccione esta casilla para activar los infrarrojos automaticos mediante la
Activar compensacion IR [ compensacién adaptativa IR. Esto permite que la cdmara ajuste

adaptativa automaticamente la imagen de video respecto de la saturacion provocada
por la iluminacién IR.

Puede ajustar la intensidad del color del video moviendo el control deslizante

Saturacion: C, . . .
Saturacion: hasta que laimagen de video cumpla los requisitos.

Puede ajustar la nitidez del video para que los bordes de los objetos sean
Nitidez: mas visibles. Mueva el control deslizante Nitidez: hasta que laimagen de
video cumpla los requisitos.

Puede cambiar la rotacion del video capturado. Puede girar el video 90, 180

Rotacién de imagen:
: imag 0 270 grados hacia la derecha.

Puede controlar los ajustes del balance de blancos para ajustar las diferencias
enla luz.

Balance de blancos Puede permitir que la cdmara controle el balance de blancos seleccionando

Balance de blancos automadtico, o seleccione Balance de blancos
personalizado y establezca manualmente los ajustes de Rojo y Azul.

5. Haga clic en Aplicar a camaras... para aplicar los mismos ajustes a otras cdmaras del mismo modelo.

6. Haga clic en Aceptar.

Usar el zoom y enfocar el objetivo de la camara

Sila cdmara tiene capacidades de zoom y enfoque remotos, puede controlar el zoom y el enfoque de la
cédmara a través del cuadro de didlogo Imageny visualizacién.
—©

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en T .

Aparecera el cuadro de didlogo Imageny visualizacion.
2. Silacédmara tiene la funcion de enfoque automatico integrada, puede elegir una de las opciones
siguientes:

o Enfoque continuo: la cdmara se enfocard automdaticamente cada vez que la escena cambie.
Omita los pasos siguientes.

o Enfoque manual: puede enfocar la cdmara manualmente mediante los botones Objetivo:. Una vez
que el enfoque se establece manualmente, no cambiara.

3. Mientras ve la vista previa del panel de imagenes, complete los pasos siguientes para hacer zoomy
enfocar la cdmara:

Sugerencia: Para las cdmaras Avigilon HD Pro, el objetivo debe establecerse en modo autofoco (AF) en
la cdmara. Sila cdmara no detecta el objetivo, los botones Objetivo: no aparecen.

a. Use los botones Zoom: para acercar el zoom a la distancia que desea enfocar.
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4. Enlalista desplegable Diafragma:t, seleccione Abierto. Cuando el diafragma estd completamente
abierto, la profundidad de campo de la cdmara es la mas corta.

5. Use los botones Objetivo: hasta que la imagen se vuelva nitida. Botén

Descripcion
Enfoque automdtico |La cdmara enfocard automaticamente una vez.
0 La cdmara enfocara lo mas cerca posible al cero.
e Paso grande hacia el cero.
ol Paso pequefio hacia el cero.
L Paso pequefio hacia el infinito.
T Paso grande hacia el infinito.
co | Infinito.

6. Haga clic en Aplicar a cdmaras... para aplicar los mismos ajustes a otras cdmaras del mismo modelo.

7. Haga clic en Aceptar.

Eliminar la distorsion esférica de un objetivo panoramico

Si la cdmara utiliza un objetivo panoramico o de ojo de pez, puede optar por eliminar la distorsién de laimagen
mediante el software Avigilon Control Center.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles con
el dispositivo estaran deshabilitadas u ocultas.

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en T .

2. Enelcuadro de didlogo Imageny visualizacién, seleccione el que usa la cdmara.Tipo de objetivo:

Si la lista Tipo de objetivo: estd vacia, pdngase en contacto con el Soporte técnico de Avigilon y solicite
soporte para sumodelo de cdmara y objetivo.

3. Enlalista desplegable Ver perspectiva:, seleccione una de las siguientes opciones:
o Suelo : seleccione esta opcidn sila cdmara estd instalada para mirar hacia arriba.
o Techo:seleccione esta opcidn sila cdmara esta instalada para mirar hacia abajo.
o Pared: seleccione esta opcidn sila cdmara estd instalada para mirar hacia el horizonte.

4. Siestadisponible, edite laimageny la configuracién de visualizacién admitida por el Tipo de objetivo..

5. Haga clic en .Aceptar

El sistema elimina la distorsion esférica de la imagen del objetivo segun la manera en que esté instalado. Podra
controlar cémo se muestra el video en un panel de imdgenes a través de los controles PTZ.
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Compresion y velocidad de imagen

Utilice el cuadro de didlogo Compresiony velocidad de imagen para modificar los ajustes de calidad de
imageny velocidad de imagen de la cdmara para enviar datos de imagenes a la red.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

(=

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en
Aparecerd el cuadro de didlogo Compresiény velocidad de imagen.

El area Ancho de banda: proporciona una estimacidon del ancho de banda usado porla cdmara conla
configuracién actual. Ajuste la configuracién si se precisa.

NOTA: En aquellas camaras capaces de mantener varias secuencias, los ajustes de este cuadro de
didlogo solo afectan a la secuencia principal.
En la lista desplegable Formato:, seleccione el formato de transmisiéon en tiempo real que desee.

3. Enlabarra Velocidad de imagen:, mueva el control deslizante para seleccionar el nimero de imdgenes

por segundo (ips) que desea que la camara transmita a través de la red.

En el caso de las cdmaras y codificadores H.264, el ajuste de la frecuencia de actualizacién de imagen
puede serdivisible por la frecuencia méxima de actualizacién de imagen. Si establece el control
deslizante entre dos ajustes de frecuencia de actualizacién de imagen, la aplicacion se aproximara al
ndmero entero mas cercano.

4. Enla lista desplegable Calidad de imagen:, seleccione un ajuste de calidad de imagen. Un ajuste de
calidad de imagen de 1producira el video de calidad mas altay requerira la mayor cantidad de ancho de
banda. El ajuste predeterminado es 6.

5. Enelcampo Velocidad de bits mdxima:, seleccione el ancho de banda maximo que puede usar la
camara en kilobits por segundo (kbps).

6. Enlalista desplegable Resolucién:, seleccione la resolucidon de imagen que desee.
En la lista desplegable Intervalo de fotograma clave:, introduzca el nimero de fotogramas que desee

entre cada fotograma clave.

Para ayudarle a determinar la frecuencia con la que se registran los fotogramas clave, el drea Periodo de
fotograma clave: le indica la cantidad de tiempo que pasa entre cada fotograma clave grabado.

Es recomendable disponer al menos un fotograma clave por segundo.

8. Sisucamara admite varias secuencias de video, puede seleccionar la casilla de verificacion Activar flujo
de secuencias secundario.

Cuando estd activada, la transmision en secuencias secundaria es una transmisién en secuencias de
video de una resolucién mas baja que la usada por la funcion HDSM de Avigilon para maximizar el ancho
de banday las eficiencias de almacenamiento.

9. Haga clic en Aplicar a cdmaras... para aplicar los mismos ajustes a otras cdmaras del mismo modelo.

10. Haga clic en Aceptar.
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Activacion del modo de escena inactiva

Siva a configurar una cdmara de analisis de video de autoaprendizaje Avigilon, el cuadro de didlogo
Compresidony velocidad de imagen ofrece la opcidn para grabar el video a una velocidad de fotogramas y con
calidad diferentes si no se detecta ningln evento de movimiento en la escena.

Un evento de movimiento es cuando la cdmara usa su capacidad Deteccidén de movimiento de pixeles o
Andlisis para identificar eventos significativos ne la escena. Para obtener mas informacién, consulte Deteccion
de movimiento En la pdgina opuesta.

El modo de escena inactiva se suele utilizar para establecer la cdmara para transmitir a una velocidad de
imagenes inferiory con una calidad reducida para reducir el ancho de banda y el almacenamiento usados
cuando la escena estd inactiva.

NOTA: Esta opcidon solo esta disponible si la cdmara estd ajustada para transmitir en formato H.264.
1. Enel cuadro de didlogo Compresiony velocidad de imagen, seleccione la casilla de verificacién .Modo
Habilitar escena inactiva

2. Enelcampo Retardo posterior al movimiento:, introduzca el tiempo en segundos que debe estarinactiva
la escena antes de que cambie al modo de escena inactiva.

3. Enlasiguiente barra Velocidad de imagen:, mueva el control deslizante para seleccionar el nimero de
imagenes por segundo (ips) que desea que la cAmara transmita cuando la escena estd inactiva.

4. Enla lista desplegable Calidad de imagen:, seleccione la calidad de laimagen del video cuando la
cémara se encuentre en modo de escena inactiva.

5. Enelcampo Velocidad de bits mdxima:, seleccione el méximo ancho de banda que puede usarla
cédmara en este modo.

6. Enla lista desplegable Intervalo de fotograma clave:, introduzca el nimero de fotogramas que desee
entre cada fotograma clave.

Para ayudarle a determinar la frecuencia con la que se registran los fotogramas clave, el drea Periodo de
fotograma clave: le indica la cantidad de tiempo que pasa entre cada fotograma clave grabado.

7. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.

La préxima vez que el campo de vision de la cdmara esté silencioso o inactivo, la cdmara cambiara
automaticamente al modo de escena inactiva. La cdmara cambiard automaticamente al modo de transmision
por secuencias estandar cuando se detecten eventos de movimiento en la escena.

Dimensiones de la imagen

Utilice el cuadro de didlogo Dimensiones de la imagen para establecer las dimensiones de laimagen de la
cédmara. Puede recortar laimagen de video para ayudarle a reducir el ancho de banda y aumentar la velocidad
maxima de la imagen.

NOTA: Esta funcidn estd disponible solamente para las cdmaras JPEG2000.

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en $

Aparecerd el cuadro de didlogo Dimensiones de la imagen.
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2. Ajuste las dimensiones de la imagen realizando una de las acciones siguientes:
« Arrastre los bordes de laimagen hasta que el video se recorte para adaptarse a sus requisitos.

« Cambie los valores de los campos Arriba:, Izquierda:, Ancho: y Alto:.

3. Haga clic en Aceptar.

Deteccion de movimiento

En el cuadro de didlogo Deteccién de movimiento, puede definir dreas de deteccién de movimiento y
configurar la sensibilidad y el umbral de movimiento de la cdmara.

Segun el tipo de cdmara que va a configurar, pueden existir dos tipos de deteccidén de movimiento disponibles:
Deteccién de movimiento de pixeles y Analisis.

Deteccién de movimiento de pixeles observa el flujo de video como untodo y considera cualquier cambio de
pixel como movimiento en la escena. Esta opcién esta disponible para la mayoria de las cdmaras que estan
conectadas al sistema.

Andlisis analiza el video y solo genera un informe del movimiento de los vehiculos o personas. Esta opcién solo
se encuentra disponible para los dispositivos de analisis de video de autoaprendizaje Avigilon.

Configuracion de la detecciéon de movimiento de pixeles

En el cuadro de didlogo Deteccidén de movimiento, utilice la pestafia Deteccién de movimiento de pixeles para
configurar la deteccidon de movimiento de pixeles. Esto le permite definir cuando el sistema reconocera
movimiento en la escena.

2
1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en k

2. Enla pestaiia Deteccién de movimiento de pixeles, defina el d&rea de deteccién de movimiento del color
verde en el campo de visién de la cdmara:

NOTA: La deteccién de movimiento de pixeles se ignorara en las dreas que no estdn destacadas en
colorverde.

+7

. 0 :seleccione este botdny después dibuje rectdngulos en verde para definir las dreas de
detecciéon de movimiento de pixeles. Puede dibujar varios rectangulos para crear el area de
detecciéon de movimiento de pixeles.

e

. 'J“ﬂ: haga clic en este botdny, a continuacion, dibuje rectangulos para borrar secciones del
area de deteccion de movimiento de pixeles.

7
. :seleccione este botony dibuje manualmente areas de deteccion de movimiento de
pixeles con el ratdn. Esta herramienta le permite ser muy especifico y resaltar formas inusuales.

l-r_oh| haga clic en este botdn para resaltar el panel de imdgenes completo para la deteccién de
movimiento de pixeles.
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. W: haga clic en este botdn para borrar el panel de imagenes de todas las dreas de deteccion
de movimiento de pixeles.

Sugerencia: Evite las dreas con un movimiento de pixeles continuo, como un televisor o un monitor de

ordenador, para que la cdmara no detecte constantemente eventos de movimiento de pixeles que no
sean importantes.

Avigilon Controd Centes Client
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Figura 9: El cuadro de didlogo Deteccién de movimiento: la pestafia
Deteccién de movimiento de pixeles

3. Defina la sensibilidad que deberia tener el sistema para el movimiento de pixeles.

a. Mueva el control deslizante Sensibilidad: para ajustar cuanto deben cambiar los pixeles antes de
considerarse en movimiento.

Cuando la sensibilidad es Alta, se detectan incluso movimientos pequefios, como polvo en
suspension inmediatamente enfrente del objetivo de la camara.

b. Mueva el control deslizante Umbral: para ajustar cuantos pixeles deben cambiar antes de que la
imagen se considere en movimiento.

Cuando el umbral es Alta, solo se detectan movimientos grandes, como camiones en movimiento
enla escena.

Sugerencia: El indicador Movimiento arriba del control deslizante Umbral: se movera para indicar
cuanto movimiento se produce durante la escena actual. Solo cuando el indicador Movimiento se
mueve hacia la derecha del marcador Umbral:, la cdmara detectard el movimiento en pixeles.
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c. Enlos campos Tiempo de registro pre-movimiento: y Tiempo de registro post-movimiento:,
especifique la duracién de la grabacién de video antes y después del evento de movimiento en
pixeles.

4. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.

Configurar la deteccion de movimiento de objetos clasificados

En el cuadro de didlogo Deteccion de movimiento, utilice la pestafia Andlisis para configurar la deteccién de
movimiento de objetos. Esto le permite definir cuando el sistema reconocera una persona o un vehiculo enla
escena.

o\

R

Aparecerd el cuadro de didlogo Detecciéon de movimiento.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en

2. Enla pestaia Andlisis , defina el drea de deteccién de movimiento del colorverde en el campo de vision
de la camara:

Avigilen Contrel Center Cliont X

Andbsn | Deteosidn de movimiontio de ploties
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o ¥ Vehisula
Serraldadad
L2 slty
Hass e deteos e _|:| __-_-,Hmﬁidﬂ‘i
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Figura 10: El cuadro de didlogo Deteccién de movimiento: la Andlisis pestafia
o Para cambiar la forma o el tamafio de la superposicién verde, haga clic en cualquiera de los
marcadores amarillos del borde y arrastrelo. Se afladen automéaticamente marcadores adicionales
para ayudarle a ajustar la forma de la superposicién.
o Paramoverla superposicién de colorverde, coloque el cursor sobre dicha superposicién verde
hasta que el cursor cambie a un simbolo de mano o de panoramica. A continuacion, haga clic en el
drea verde y arrastrela hasta la ubicacion deseada.
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e Hagaclicen o para agregar un area de exclusién. El area de exclusion se agrega dentro de la
superposicién verde.

El movimiento de objetos clasificados no se detecta en las &reas de exclusién.
o Para definir un drea de exclusiéon, mueva y ajuste el tamafio del drea de exclusiéon segun sea

necesario y luego haga clic en cualquier parte de la superposicion verde .

« Para editar un drea de exclusion, haga doble clic en el area de exclusiény luego realice las
modificaciones necesarias.

e Seleccione un drea de exclusiény luego haga clic en e para eliminar el area de exclusion.

e Hagaclicen G para restaurar la superposicién verde predeterminada.
3. Definalos objetos que se detectan por el sistema.
Seleccione las casillas de verificacion Persona para permitir la deteccidon de personas en el area.
b. Seleccione las casillas de verificacién Vehiculo para permitir la deteccién de vehiculos en el area.

c. Mueva el control deslizante Sensibilidad: para ajustar la sensibilidad del dispositivo en la
detecciéon de los objetos clasificados.

d. Enelcampo Hora de deteccidn, ajuste durante cuanto tiempo debe estar moviéndose un objeto
antes de que se considere un objeto en movimiento

e. .Enlos campos Tiempo de grabacion antes del movimiento y Tiempo de grabacién después del
movimiento, especifique durante cudnto tiempo se grabard el video antesy después del evento
de deteccién de movimiento de objetos clasificados.

4. Haga clic en Aplicar para guardar los ajustes.

Analisis de video de autoaprendizaje
Los dispositivos de andlisis de video Rialto™y las cdmaras Avigilon con andlisis de video de autoaprendizaje se
pueden configurar para aprender su entorno y detectar eventos especificos.

Para configurarAnalisis en una camara de andlisis de video, consulte Configurar la deteccion de movimiento de
objetos clasificados En la pagina precedente.

Configuracion de camaras de andlisis de video

Las cdmaras con anélisis de video se puede configurar para entender mejor la escena donde estan instaladas y
mejoran la precision de deteccién de objetos clasificados de la cdmara.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en ﬂé}
Se abrird el cuadro de didlogo Configuracién de videoanalisis.

2. Enlalista desplegable Ubicacidn:, seleccione la ubicacién que mejor describa el lugar en el que esta
instalada la cdmara:

68 Anélisis de video de autoaprendizaje



La configuracién de Ubicacion: ayuda a la cdmara a identificar qué deberia buscar.

o Exterior : Utilicela para escenas exteriores. Este ajuste detecta personasy vehiculos.

o Areainterior grande: utilicela para escenas interiores con una anchura minima de 1,5 m. La
deteccidén de vehiculos se desactivara.

+ Sobrecarga eninterior: utilicela cuando la cdmara esté montada en una posicion elevada,
normalmente en el centro de una habitacién. Este ajuste sirve para contar personas. La deteccién
de vehiculos se desactivara.

NOTA: Si modifica la configuracién Ubicacidn: tras definirla, el sistema borrara los datos que el
dispositivo haya guardado.

3. Mueva el control deslizante Sensibilidad a la manipulacién: para definir la sensibilidad de la cdmara a los
cambios repentinos en la escena.

Manipulacién se define como un cambio repentino en el campo de visién de cdmara, provocado
normalmente por alguien que mueve la cdmara de manera inesperada. Reducir el ajuste si se producen
pequefios cambios en la escena, como sombras en movimiento, provoca eventos de manipulacion. Si la
cadmara estd instalada en el interior y es probable que la escena no cambie, puede aumentar el ajuste
para capturar los eventos mas inusuales.

4. Compruebe el cuadro Activar el filtro de ruido si la cdmara estd demasiado sensible y detecta un falso
movimiento como los objetos clasificados. Desactive esta opcidn si la cdmara no tiene sensibilidad
suficiente.

5. Haga clic en Aplicar para guardar los ajustes.
A continuacién, puede activar el autoaprendizaje y configurar los eventos de andlisis. Para obtener mas
informacion, consulte Autoaprendizaje En la pagina siguiente o Eventos de andlisis de video En la pagina 74
Configuracion de dispositivos de analisis de video

Para utilizar un dispositivo de analisis de video, configure todos los canales de la cdmara conectados para la
deteccion del anélisis de video.

Si esta configurando un dispositivo de analisis de video analdgico, las camaras estan conectadas fisicamente a
cada canal de cdmara antes de que el dispositivo se conecte al sistema.

Si estd configurando un dispositivo de analisis de video IP, cualquier cdmara en la red puede conectarse
digitalmente a los canales de camara del dispositivo. Antes de finalizar este procedimiento, conecte las
camaras necesarias en primer lugar. Para obtener mas informacién, consulte Conexion de cdmaras a un
dispositivo de andlisis de video En la pagina 26.

1. Abra la pestafia Configuraciény seleccione uno de los canales de camara del dispositivo.

2. Enla pestafia Configuracion del dispositivo, haga clic en
Se abrird el cuadro de didlogo Configuracion de videoanalisis.

3. Enlalista desplegable Ubicacion:, seleccione la ubicacién que mejor describa el lugar en el que esta
instalada la camara:

La configuracién de Ubicacion: ayuda a la cdmara a identificar qué deberia buscar.

Configuracién de dispositivos de andlisis de video 69



« Exterior : Utilicela para escenas exteriores. Este ajuste detecta personasy vehiculos.

o Areainterior grande: utilicela para escenas interiores con una anchura minima de 1,5 m. La
deteccion de vehiculos se desactivara.

- Sobrecarga eninterior: utilicela cuando la cAmara esté montada en una posicion elevada,
normalmente en el centro de una habitacion. Este ajuste sirve para contar personas. La deteccién
de vehiculos se desactivara.

NOTA: Si modifica la configuracion Ubicacién: tras definirla, el sistema borrard los datos que el dispositivo
haya guardado.

4. Enla lista desplegable Tipo de cdmara:, seleccione el tipo de cdmara que se ha conectado a este canal
de cdmara.

Esto ayuda a que el dispositivo de andlisis de video determine qué tipo de imagen debe esperar desde
la cdmara.

« Diay noche : seleccione esta opcién sila cdmara puede transmitir video en color o en blanco y
negro. Este tipo de cdmara suele mostrar video en color durante el diay en blanco y negro porla
noche para capturar el maximo nivel de detalle posible de la escena.

o Color:seleccione esta opcidn sila camara solo puede transmitir video en color.

o Blanco y negro: seleccione esta opcién sila camara solo puede transmitir video en blanco y
negro.

o FLIR: seleccione esta opcidn sila cdmara puede transmitir video en infrarrojos de barrido frontal
(FLIR).

5. Compruebe el cuadro Activar el filtro de ruido si la cdmara estd demasiado sensible y detecta un falso
movimiento como los objetos clasificados. Desactive esta opcidn si la cdmara no tiene sensibilidad
suficiente.

6. Haga clic en Aplicar para guardar los ajustes.

7. Sise le solicita, permita que el dispositivo se reinicie.
A continuacion, puede activar el autoaprendizaje y configurar eventos de andlisis. Para obtener mas informacion,
consulte Autoaprendizaje abajo o Eventos de andlisis de video En la pagina 74
Autoaprendizaje

Cuando se active el autoaprendizaje, el dispositivo de andlisis de video realizara una autocalibracién inicial para
la escena en sucampo de visién. Eso puede mejorar considerablemente la precision de la clasificacion de
personasy vehiculos.

NOTA: La activacién y desactivacion del autoaprendizaje no afecta a la funcién Aprendizaje con ejemplos.

;Qué es el autoaprendizaje?

El autoaprendizaje es la capacidad del dispositivo de andlisis de video para llevar a cabo una autocalibracion
inicial de la escena. Una vez activado, el autoaprendizaje puede mejorar considerablemente la precision de la
clasificacion de objetos.

El autoaprendizaje se configura desde el cuadro de didlogo Configuracién de videoandlisis. El estado Progreso
del autoaprendizaje: en el cuadro de didlogo le indica la informacién siguiente:
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« Del 0% al 33 %: el dispositivo se encuentra en la fase de aprendizaje inicial, en la que se empieza a
reunir informacién sobre la escena.

o Del 34 % al 66 %: el dispositivo se esta calibrando con los datos que ha recopilado sobre la personay el
vehiculo medios de la escena.

o Del 67 % al 100 %: el dispositivo ha establecido un nivel alto de precisién en la deteccién de objetos
clasificados.

Sugerencia: Para mejorar la precision de deteccion del dispositivo, utilice la funcidon Aprendizaje con ejemplos.
Para obtener més informacién, consulte Aprendizaje con ejemplos En la pagina siguiente.

NOTA: Si el dispositivo continla mostrando la precisién baja de deteccién de objetos después de finalizar el
autoaprendizaje, se puede producir un error durante la instalacion. Péngase en contacto con el Servicio de
asistencia técnica de Avigilon para obtener ayuda.

Se recomienda que la funcién de autoaprendizaje se habilite para todos los dispositivos de andlisis de video,
excepto en las circunstancias siguientes:

o Sino espera que aparezcan personas ni vehiculos en el campo de vision del dispositivo.

« Silas personasy los vehiculos que hay dentro del campo de visién se mueven a varios niveles de altura,
como las personas dispuestas sobre una escalera.

Si la escena cambia significativamente, es posible que desee restablecer la configuracién de autoaprendizaje.
Cuando se restablezca el autoaprendizaje, se eliminardn todos los datos de autoaprendizaje anterioresy el
dispositivo aprenderad nuevos datos. Es posible que desee usar esta funcidn si se derriba un edificio enla
escenay, a continuacion, se reconstruye.

Activar el autoaprendizaje

El cuadro de didlogo Retransmisién de la camara le permite activar o desactivar el autoaprendizaje en los
dispositivos de andlisis de video.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en ﬂ‘:’}
Se abrird el cuadro de didlogo Configuracion de videoanalisis.

2. Para activar el autoaprendizaje, marque la casilla Activar el autoaprendizaje.

Para desactivar el autoaprendizaje, desmarque la casilla Activar el autoaprendizaje.

NOTA: Si desactiva el autoaprendizaje, es posible que se produzcan mas detecciones falsas de objetos
clasificados.

4. Pararestablecer el autoaprendizaje, haga clic en Autoaprendizaje restablecido.

o Enelcuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si.

NOTA: Cuando se restablece el autoaprendizaje, se eliminan todos los datos de autoaprendizaje
anteriores del dispositivo.

5. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Aprendizaje con ejemplos

Puede mejorar la precision de la deteccién de objetos clasificados mediante la funcién Aprendizaje con
ejemplos. Puede asignar Marcadores de ensefianza verdaderos o falsos a los objetos para ayudar a entrenar el
dispositivo de andlisis de video.

Marcadores de ensefianza se puede asignary, a continuacién, aplicar a los dispositivos por usuarios distintos.
Los usuarios que asignan marcadores a los objetos detectados normalmente son los usuarios que supervisan el
video de manera regular. Se recomienda que se les asignen 30 marcadores verdaderos y 30 marcadores falsos
antes de que se apliquen a un dispositivo. Los usuarios que aplican los marcadores al dispositivo pueden ser un
administrador que esté menos implicado con la supervision diaria de videos.

NOTA: Los Marcadores de ensefianza son locales para un Unico servidory se crean para cdmaras individuales.
No se comparten entre servidores ni cdmaras.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
conlos permisos requeridos.

Asignacion de Marcadores de ensefianza

Asigne marcadores verdaderos o falsos a los objetos detectados para ayudar al dispositivo a aumentar su
precisién de deteccion. Puede asignar Marcadores de ensefianza a videos grabados desde la pestafia
Aprendizaje con ejemplosy desde los resultados de la busqueda.

NOTA: Los Marcadores de ensefianza son locales para un Unico servidory se crean para cdmaras individuales.
No se comparten entre servidores ni cdmaras.

1. Visualice videos grabados desde el dispositivo de andlisis en una de las siguientes ubicaciones:
o Enla pestafia Configuracion del dispositivo, haga clic en
Se abrird la pestafia Aprendizaje con ejemplos.

Reproducir el video grabado hasta que encuentre recuadros delimitadores en la escena. Para
obtener mas informacién sobre el control de la reproduccién de video, consulte Reproducir video
grabado En la pagina 100

450
e Enelmenu Nueva tarea, haga clic en una de las siguientes opciones de Busqueda: j

(&) |mn] B2

Realice una busqueday, a continuacion, seleccione un resultado de blsqueda que incluya los
cuadros delimitadores. Para obtener més informacién sobre la realizacién de cada una de las
busquedas, consulte Bisqueda En la pagina 115.

()

En la pestafia Alarmas, localice una alarma vinculada a un dispositivo de andlisis y, a continuacién,
revise el Disparadores de alarmas hasta que identifique uno que incluya cuadros delimitadores.

e Enel menud Nueva tarea, haga clic enla opcion Vista.
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Para obtener més informacidn acerca de la pestafia Alarmas, consulte Supervisar alarmas En la
pdagina 109.

2. Haga clic dentro de un cuadro delimitador para visualizar el menud Marcadores de ensefianza.

Las personas detectadas por el dispositivo de andlisis de video aparecen enmarcadas en cuadros
delimitadores rojos y los vehiculos en cuadros delimitadores azules.

3. Seleccione una de las opciones siguientes:
Las opciones pueden ser diferentes segun el tipo de objeto detectado.
o Persona auténticaVehiculo auténtico: seleccione esta opcidn si el dispositivo de andlisis de video

ha identificado correctamente este objeto.

o Persona falsaVehiculo falso: seleccione esta opcidén si el dispositivo de andlisis de video ha
identificado incorrectamente este objeto.

« No utilizado: seleccione esta opcidn si no desea utilizar este objeto como un ejemplo de

ensefanza.

Necesita al menos 30 Marcadores de ensefianza verdaderas y 30 Marcadores de ensefianza falsas por cdmara
para ensefiar al dispositivo de andlisis de video. Cada cdmara aceptard un maximo de 50 Marcadores de
ensefianza verdaderos y 50Marcadores de ensefianza falsos. Se muestra un recuento del nimero total de
marcadores asignados en la parte inferior de la pestafia Aprendizaje con ejemplos.

Después de asignar el nimero minimo de Marcadores de ensefianza, puede enviar los ejemplos al dispositivo.
Para obtener mas informacién, consulte Aplicacion de Marcadores de ensefianza al dispositivo abajo.

Gestionar Marcadores de ensefianza

Una vez que haya asignado Marcadores de ensefianza a los objetos detectados en el video grabado del
dispositivo, puede modificar o eliminar la Marcadores de ensefianza antes de que se apliquen al dispositivo.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en

Se abrird la pestafia Aprendizaje con ejemplos.

2. Para editar Marcadores de enseflanza:
a. Seleccione un elemento de la lista Marcadores de ensefianza.

b. Haga clic en el cuadro delimitador relacionado en el panel de imagenesy cambie el tipo de
objeto asignado.

c. Seleccione No utilizado para eliminar la Marcadores de ensefianza individual de la lista.

3. Para eliminar todos los Marcadores de ensefianza de la lista, haga clic en .Borrar todos los marcadores

Esto eliminard todos los marcadores que se muestran actualmente, pero no los marcadores que ya se
han aplicado a la cdmara.

Aplicaciéon de Marcadores de ensefianza al dispositivo

Después de que se haya asignado un nimero minimo de Marcadores de ensefianza, podra aplicar los
marcadores al dispositivo. Esto envia los detalles de deteccidon de verdadero y falso al dispositivo.
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1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en H
Se abrird la pestafia Aprendizaje con ejemplos.
2. Pararevisar el Marcadores de ensefianza, seleccione un marcador de la lista.
El video asociado se muestra en el panel de imdgenesy los detalles se muestran a continuacion.
Puede ordenar los marcadores haciendo clic en los encabezados de las columnas.
3. Para aplicartodos los Marcadores de ensefianza al dispositivo de anélisis del video, haga clic en .Aplicar

NOTA: Necesita al menos 30 Marcadores de ensefianza verdaderas y 30 falsas, o aparecerd un mensaje
de error.

La informacién de Marcadores de ensefianza se envia al dispositivo y el dispositivo utilizard ahora los
detalles para ayudar a aumentar su precisién de deteccion.

Los Marcadores de ensefianza enumerados desaparecen de la lista porque se han aplicado al dispositivo.

Supresion del Marcadores de ensefianza del dispositivo

Si hay son significativos cambios en la escena o sila cdmara se mueve a una ubicacién diferente, es posible que
desee suprimir el Marcadores de ensefianza que se han aplicado al dispositivo debido a que la informacién ya
no es precisa.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en

Se abrird la pestafia Aprendizaje con ejemplos.

2. Haga clic en .Restablecer los valores predeterminados de fabrica

3. Cuando se le pida, haga clic en Si.
Los datos de ensefianza del dispositivo se restauran a los valores predeterminados de fabrica.
Si ha preparado nuevos Marcadores de ensefianza para el dispositivo, estos marcadores no se borrardn de la
lista. Solo los marcadores que ya se han aplicado al dispositivo se eliminaran.
Eventos de andlisis de video

Puede configurar eventos de andlisis de video especificos en cada dispositivo de andlisis de video de
autoaprendizaje Avigilon. Se pueden configurar los dispositivos para que detecten una gran variedad de
actividades humanas y de vehiculos en una escena.

Los eventos configurados pueden utilizarse para configurar las reglas detalladas. Para obtener més informacion,
consulte Reglas En la pagina 40.

Afadir eventos de andlisis de video

Antes de poder afladir eventos de andlisis de video a las reglas y alarmas, primero deben crearse para cada
dispositivo de andlisis de video.
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1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en

Se abrird el cuadro de didlogo Configuracién de videoanalisis.

2. Hagaclicen 5 Se abrira el cuadro de didlogo Configuraciones de eventos de analisis:.
Introduzca un nombre para el evento de andlisis de video.

4. Seleccione la casilla de verificacidon Activado. Si la casilla de verificacion no estd marcada, el evento de
analisis de video no detectara ni activarad ningln evento.

5. Eneldrea Actividad:, seleccione una de las siguientes opciones:
NOTA: La opcion que ha seleccionado aqui definird los demas valores que se muestran.

o Objetos enlazona de interés: el evento de analisis de video solo se activard cuando el tipo de
objeto seleccionado se mueva en la region de interés.

En el panel de imagenes, defina la regidon verde de interés. La superposicion verde puede
configurarse como la funcién Analisis. Para obtener mas informacion, consulte Configurar la
deteccion de movimiento de objetos clasificados En la pagina 67.

o Objetos deambulantes: el evento de analisis de video se activard cuando el tipo de objeto
seleccionado permanezca dentro de la region de interés durante un periodo de tiempo
prolongado.

En el panel de imagenes, defina la region verde de interés.

o Objetos cruzando el haz: el evento de andlisis de video se activard cuando el tipo de objeto
seleccionado cruce el haz en la direccién sefialada.

En el panel de imdgenes, mueva o cambie el tamafio del haz direccional verde segln sea
necesario:

o Para mover el haz, haga clic y arrastre el haz verde en cualquier direccién.

o Para cambiar la longitud del haz o hacerlo girar, haga clic en un extremo del haz y estirelo o
girelo.

o Para detectar objetos que viajan en cualquiera de las direcciones del haz, haga clic en

2

o Para cambiar la direccion del haz, haga clic en

6. Enelarea Tipos de objeto:, seleccione ﬂ y/o Q

7. Mueva el control deslizante Sensibilidad: para ajustar la sensibilidad del dispositivo de andlisis de video
enla deteccién de los objetos clasificados.

8. Sise encuentra disponible, introduzca una hora en el campo Hora de deteccién: para definir durante
cuanto tiempo un objeto debe estar enla regién de interés antes de que active un evento de andlisis de
video.

9. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.
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Para obtener més opciones de eventos de andlisis de video, haga clic en Mostrar opciones avanzadas. Para
obtener una descripcidon de las opciones avanzadas, consulte Descripciones de eventos de andlisis de video En
la pagina 138.

Editar y eliminar eventos de analisis de video

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en &:}
Se abrird el cuadro de didlogo Configuracion de videoanalisis.

2. Seleccione un evento de la lista Configuraciones de eventos de analisis: y realice una de las siguientes
acciones:

o Para editar el evento de andlisis de video, haga clic en 2. Enel siguiente cuadro de didlogo,
realice los cambios requeridos. Para obtener mas informacién, consulte Afiadir eventos de andlisis
de video En la pagina 74.

NOTA: Si modifica el nombre del evento, las reglas o alarmas que estén vinculadas al evento
podrian dejar de funcionar.

o Paraeliminar el evento de andlisis de video, haga clicen =.

/Zonas de privacidad

Puede establecerlas zonas de privacidad en el campo de visién de la cdmara para bloquear las dreas que no
desea ver o grabar, como entradas a cuartos de bafio y otras &reas privadas.

Agregar una zona de privacidad

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en

Aparecera el cuadro de didlogo Zonas de privacidad.

2. Hagaclicen a8 para que se muestre un cuadro de colorverde en el panel de imdgenes.
Muevay cambie el tamafio del cuadro verde hasta que abarque el drea que desee bloquear.

4. Haga clic en Aceptar.

Editar y eliminar una zona de privacidad

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en
Aparecerd el cuadro de didlogo Zonas de privacidad.

2. Seleccione una zona de privacidad de la lista Zonas de privacidad: y realice una de las siguientes
acciones:
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o Para editar la zona de privacidad, ajuste el cuadro verde enla imagen.
o Para eliminar la zona de privacidad, haga clic en =.

3. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Grabacidon manual

Cuando activa la grabacién manual en un panel de imagenes, le esta diciendo a la cdmara que grabe video
fuera de su programacion de grabacion. La grabacidén manual continta hasta que se detenga, o hasta que se
alcance el tiempo méaximo de grabacién manual.

Para establecer el tiempo méximo de grabacion manual, realice los pasos siguientes:

1. Enla pestafia Configuracién de la cdmara, haga clic en @7
Aparecerd el cuadro de didlogo Grabacién manual.

2. Defina las siguientes acciones:

o Duraciénde la grabacion manual: introduzca cuanto tiempo la cdmara debe grabar si la grabacién
no se detiene manualmente.

- Tiempo de grabacién pre-activacion: introduzca la cantidad de tiempo que se grabara el video
antes de activar la grabacién manual.

Haga clic en Aplicar a cdmaras... para aplicar los mismos ajustes a otras camaras del mismo modelo.

4. Haga clic en .Aceptar

Para obtener mas informacién sobre como grabar un video manualmente, consulte Activar la grabacion manual
Enla pagina 99.

Entradas y salidas digitales

Utilice el cuadro de didlogo Entradas y salidas digitales para configurar los dispositivos de entrada y salida
digital externos que estén conectados al dispositivo (una cdmara o un aparato de analisis de video).

Puede usar los dispositivos externos para crear alarmas o activar eventos de grabaciény acciones especificas a
través del motor de reglas. Para obtener més informacién, consulte Reglas En la pagina 40.

Configurar entradas digitales

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

(4o

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en #:)
Aparecerd el cuadro de didlogo Entradas y salidas digitales.

2. Enel area Entradas digitales:, seleccione una entrada.

3. Especifique un Nombre: para la entrada digital.
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4. En el area Duraciéon de grabacién:, seleccione una de las siguientes opciones:
o Seleccione Seguir evento para grabar un evento de entrada digital completo.
o Seleccione Tiempo mdaximo: para limitar el tiempo de grabacion.
Introduzca el Tiempo de grabacion pre-evento: y el Tiempo de grabacion post-evento:.
Seleccione la Estado de circuito: predeterminada de la entrada digital.
Seleccione las cdmaras que desea vincular a esta entrada digital.
Si la Programacién de grabacion estd configurada para grabar entradas digitales, se utilizardn las cdmaras

seleccionadas en el drea Vincular a cdmaras: para grabar todos los eventos desencadenados por esta
entrada digital.

8. Haga clic en Aceptar.

Configurar salidas digitales

Una vez configurada una salida digital, puede activar manualmente la salida digital en un panel de imagenes.
Para obtener mds informacién, consulte Desencadenar salidas digitales En la pagina 99.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles con
el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

(Y

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en *:}
Aparecera el cuadro de didlogo Entradas y salidas digitales.

En el &rea Salidas digitales:, seleccione una salida.
Especifiqgue un Nombre: para la salida digital.

Seleccione el Estado de circuito: predeterminado de la salida digital.

o~ w N

Las opciones Desencadenar comportamiento: definen lo que sucede cuando se activa la salida digital.

o Seleccione Activar para activar la salida digital en modo continuo. Los campos Duracion: le
permiten especificar cudnto tiempo debe estar activa la salida digital.

o Seleccione Pulso para activar la salida digital en modo de pulsos. Especifique Periodo:Ciclo de
trabajo: y Recuento de repeticion: para los pulsos.

6. Sisolo hay un campo Desencadenar duracion:, especifique la duracién del desencadenador en minutos
y segundos.

7. EnelareaVincular a camaras:, seleccione las cdmaras permitidas para desencadenar esta salida digital.

De manera predeterminada, el sistema selecciona automaticamente la camara a la que esta conectada
esta salida digital.

8. Haga clic en Aceptar.

Microfono

Use el cuadro de didlogo Micréfono para cambiar los ajustes de cualquier dispositivo de entrada de audio que
esté conectado a una cdmara o a un aparato de anélisis de video. También puede vincular el audio a otras
camaras.
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Para usar esta funcién, se debe conectar un micréfono al dispositivo.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en
. Aparecera el cuadro de didlogo Micréfono.

2. Siaparecen varios Entradas de micréfono: en la lista, seleccione el que desee editar.

3. Seleccione la casilla de verificacion Activar para activar la grabacion de audio a través de los micré6fonos
conectados al dispositivo.

Especifique un nombre para el micréfono.
En la lista desplegable Fuente:, seleccione la fuente de entrada de audio.

En la lista desplegable Ganancia:, seleccione la cantidad de ganancia analdgica que se aplicaala
entrada de audio. Cuando mas elevado sea el valor de dB, més elevado sera el volumen.

7. Enelarea Vincular a camaras:, seleccione las cdmaras que desea vincular a este audio.

8. Haga clic en Aceptar.

Altavoz

Utilice el cuadro de didlogo Altavoz para cambiar los ajustes de cualquier salida de audio que esté conectada a
un dispositivo (una cdmara o un aparato de anélisis de video). También puede vincular el audio a otros
dispositivos.

Para usar esta funcién, los altavoces deben estar conectados al dispositivo y debe haber un micré6fono
conectado al cliente local.

NOTA: El cuadro de didlogo puede diferir en funcién del dispositivo. Las opciones que no sean compatibles
con el dispositivo estardn deshabilitadas u ocultas.

1. Enla pestafia Configuracién del dispositivo, haga clic en ‘I))
Aparecerd el cuadro de didlogo Altavoz.

2. Siaparecen varios Salidas de altavoz: en la lista, seleccione el que desee editar.

w

Seleccione la casilla de verificacidon Activar para activar la difusién de audio. Los altavoces conectados
al dispositivo difundirdn el audio del micréfono que esta conectado al cliente local.

Seleccione la casilla de verificacién Grabar salida de altavoz para grabar la difusion.
Especifique un nombre para el altavoz.
El control deslizante Volumen: determina el volumen de los altavoces.

En el drea Vincular a cdmaras:, seleccione las camaras que desea vincular a los altavoces.

© N O 0 s

Para probar el Nivel de micréfono:, hable en el micréfono. La barra roja se desplazard para mostrar el
nivel de entrada de audio.

9. Haga clic en .Aceptar

Si desea activar el audio bidireccional para el cliente local, consulte Ajustes generales En la pagina siguiente.
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Ajustes del cliente

Los Ajustes del cliente... se utilizan para establecer las preferencias de copia local del software de cliente. Estos
ajustes incluyen guardar la contrasefia, configurar el idioma, guardar la Ultima presentacién de ventana,
configurar el joystick y agregary suprimir manualmente los sitios.

Ajustes generales

Utilice el ajuste General para establecer sus preferencias locales en la aplicacién Client. Cualquier cambio que
realice solo afectard esta copia del software del cliente.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
conlos permisos requeridos.

1. Enla esquina superior derecha de la aplicacion Client, seleccione Q > Ajustes del cliente....
2. Enla pestafia General, realice los cambios requeridos:

o Guardar/restaurar presentacion de la ventana: seleccione esta casilla de verificacidon si desea
que la aplicacién cliente recuerde sus preferencias de disefio.

o Iniciar automaticamente pantalla completa: seleccione esta casilla de verificacidon si desea que la
aplicacién cliente se inicie automaticamente en el modo de pantalla completa cada vez que se
inicie.

o Mostrar mensajes en pantalla: seleccione esta casilla de verificacion si desea que la aplicacién
cliente muestre los mensajes del sistema. Los mensajes del sistema se mencionan en el cuadro
rojo de la esquina superior derecha de la ventana de la aplicacion Client. Haga clic en el cuadro
rojo para verlos mensajes. Los mensajes del sistema le notifican de los eventos del sitio, eventos
del sistemay posibles problemas de conexién del dispositivo.

Si esta casilla de verificacidn estd vacia, todos los mensajes del sistema estdn ocultos.

« Sincronizar reproduccion de video grabado: seleccione esta casilla de verificacion para permitir
que el sistema sincronizar automaticamente la lineas de tiempo en todas las nuevas pestafias de
vista.

Para obtener mds informacién, consulte Sincronizar la reproduccion de video grabado En la pagina
101

Tiempo de demora de alternancia: Introduzca la cantidad de segundos que la aplicacién Client
espera antes de que pase a una pestafa de Vista diferente. Para obtener mas informacion,
consulte Alternar por vistas En la pagina 88

o Idioma: Seleccione unidioma de la lista desplegable para cambiar el idioma de Cliente.
Seleccione Predeterminado de Windows para que la aplicacién Client use el mismo idioma que el
sistema operativo.

o Iniciar sesién automaticamente en los sitios: Seleccione esta casilla de verificacién para iniciar
sesion automaticamente en todos los sitios a los que puede acceder. Seleccione el tipo de inicio
de sesién que va a utilizar:
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o Seleccione Uso de la autenticacion Windows si usa el inicio de sesién de Windows para
acceder alos sitios.

+ Seleccione Uso del nombre de usuario y contraseia guardados: si usa sunombre de
usuario y contrasefia de Avigilon Control Center.

o EneldreaVelocidad de conexién:, puede establecer cudnto de ancho de banda recibe el cliente.
Esto incluye la transmision por secuencias de video.

Puede seleccionar llimitada o Otro: y especificar el ancho de banda maximo permitido en kilobits
por segundo (kbit/s).

o En el drea Ajustes de audio duplex del cliente:, decida si desea activar el audio bidireccional. Esto
permite que las personas en el video hablen con el operador que supervisa el video.

Tiene la opcion del audio Audio duplex integral, que le permite la comunicacion simultanea o
Audio semi-duiplex, que solo permite la comunicaciéon desde un solo lado cada vez. Para utilizar
esta funcion, tiene que configurar los micréfonos y altavoces en las cdmaras. Para obtener mas
informacion, consulte Micréfono En la pagina 78 y Altavoz En la pagina 79.

3. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Configuracion de visualizacion de video

Puede ajustar la configuracién de Visualizacion de la aplicacion Client para mejorar la visualizacion del video en
el monitor.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

1. Enla esquina superior derecha de la aplicacion cliente, seleccione ¢> Ajustes del cliente... >
Visualizacion.

2. Realice cualquiera de los procedimientos siguientes para ajustar la visualizacién del video en los paneles
de imagenes.

Mostrar video analégico en modo desentrelazado

Seleccione la casilla Mostrar imadgenes desentrelazadas si el video analdgico que esta visualizando muestra
artefactos de interfaz. Este ajuste ayudara a mejorar laimagen de video y a suavizar algunos de los artefactos.

Mostrar superposiciones de imagen

Seleccione cualquiera de las opciones Superposiciones de imagen: para establecer el tipo de informacién que
se muestra sobre el video.

Superposicion Descripcién

Nombre de camara Muestra el nombre asignado a la cdmara.

Ubicacion de la cdmara | Muestra la ubicacién asignada a la cadmara.

(Solo para video grabado) Muestra la marca de hora de la exposicién para el video.
Marca de hora
En el d&rea Zona de marca de fecha y hora:, seleccione la hora que debe mostrarse:
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Superposicion Descripcién

« Mostrar la hora del dispositivo : si tiene camaras instaladas en diferentes
ubicaciones en su sistema, seleccione esta opcidn para mostrar la hora
grabada en la ubicacién de la cdmara.

« Mostrar la hora local : seleccione esta opcidén para mostrar la hora de video
grabada en su zona horaria local.

(Solo para video en directo) Muestra la fecha y la hora actuales incluidos los
milisegundos.

En el &rea Zona de marca de fecha y hora:, seleccione la hora que debe mostrarse:

Marca de hora activa « Mostrar la hora del dispositivo : si tiene camaras instaladas en diferentes
ubicaciones en su sistema, seleccione esta opcidn para mostrarla hora enla
ubicacién de la cdmara.

« Mostrar la hora local : seleccione esta opcidn para mostrar la hora en su zona
horaria local.

(Solo para video en directo) Muestra el estado de grabaciéon de una cdmara.

El estado de grabacidn se indica por el icono redondo en la esquina superior
izquierda del panel de imagenes. El color del icono muestra el estado de grabacién
de la cdmara.

Indicador de grabacion . 9 grabacién desencadenada por un evento de movimiento
o ': grabando

o 0 :sin grabar. Haga clic en este icono en cualquier momento para comenzar la
grabacién manual.

Actividad de

L. Resalta en rojo el movimiento.
movimiento

Los cuadros limitadores describen los objetos detectados en el video. El color del
cuadro limitador identifica el tipo de objeto:

« Rojo:una persona

o Azul: unvehiculo

Eventos analiticos o . . .
La superposicion de Eventos analiticos solo se activa para un video desde un

dispositivo de analisis de video.

NOTA: Es posible que los cuadros delimitadores no se muestren si se desactiva la
funcién en el dispositivo especifico. Para obtener mas informacion, consulte
Activacion o desactivacion de la pantalla de andlisis de video En la pagina 57.

(Solo video en directo) Muestra los nimeros de matriculas cuando se detectan.

Matricula NOTA: Esta funcién solo esté disponible si esté instalada la funcién de

Reconocimiento de matriculas (LPR).
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Cambiar la calidad de visualizacion

Si el ordenador no dispone de potencia de procesamiento o de ancho de banda de red suficientes, es posible
que no pueda ver el video a la velocidad de imdgenes total y con calidad. Puede configurar los paneles de
imagenes para que muestren video en alta calidad y baja velocidad de fotogramas, o de calidad bajay
velocidad de fotogramas alta.

Seleccione un ajuste de calidad de visualizacién superior si necesita ver detalles o rostros especificos enla
escena. Seleccione un ajuste de calidad de visualizacién inferior si es mas importante ver eventos en
movimiento mientras tienen lugar.

Los ajustes de Cambiar calidad de visualizacién solo afectan a la visualizacion del panel de imégenesy no
afectan a la calidad o velocidad de imdgenes real entre la cdmara y el servidor. Por tanto, puede revisar
posteriormente el metraje grabado para confirmar lo que ha visto en el panel de imagenes.

En el &rea Cambiar calidad de visualizacién, seleccione una de las siguientes opciones:

o Maxima: muestra el video con resolucion completa con la velocidad de imagen mas baja.
o Alta (predeterminado): muestra el video con una resolucién de 1/4.
o Media: muestra el video con una resolucién de 1/16.

o Baja: muestra el video con una resolucién de 1/64 con la velocidad de imagen mas alta.

Ajustes del joystick
Hay dos tipos de joysticks admitidos por la aplicacién Client: joysticks USB DirectX de Microsoft estandary el
Avigilon Teclado para Joystick profesional USB.

Acceda a los ajustes de Joystick para instalar los controladores necesarios y configurar las opciones de joystick.

Configuracion de un teclado para joystick profesional USB de Avigilon para zurdos

El teclado para joystick profesional USB Avigilon es un complemento USB que contiene un joystick para
controlar el zoom y las panordmicas en los paneles de imagenes, un mando tipo shuttle para controlar la Linea
de tiempo y un teclado programado con los comandos del teclado del software de cliente. Para obtener mas
informacion sobre los comandos del teclado que controlan el software de cliente, consulte Comandos del
teclado Enla pagina 152.

De manera predeterminada, el teclado estd instalado en modo para diestros. Cambie los ajustes Joystick para
configurarlo para el modo de mano izquierda.

1. Conecte el teclado.
2. Enlaesquina superior derecha de la aplicacion cliente, seleccione ¢> Ajustes del cliente... > Joystick.

Si el teclado no se detecta automaticamente, aparecerd un mensaje de error. Haga clic en Buscar
joysticks...

En la pestafia Joystick, seleccione la casilla de seleccién .Activar modo para zurdos
Haga clic en Aceptar. El teclado ahora esta configurado en el modo para zurdos.

Gire el teclado hasta que el joystick se encuentre a la izquierda y la rueda de control esté a la derecha.
Reinstale la cubierta del teclado con las etiquetas del botdn Vista en la parte superior.
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Para obtener mas informacidn sobre el teclado para joystick profesional USB Avigilon, consulte la guia de
instalacién que se incluye con el dispositivo.

Configurar un joystick USB estandar

Utilice los ajustes Joystick para configurar los botones usados en su joystick USB Microsoft DirectX estandar.

1. Conecte el joystick. En la esquina superior derecha de la aplicacion cliente, seleccione ¢> Ajustes del
cliente... > Joystick.

2. Sieljoystick no se detecta automaticamente, aparecerd un mensaje de error. Haga clic en .Buscar
joysticks...

3. Enla pestafia Joystick, seleccione una accién para cada botdn en el joystick:
a. Pulse unbotén en el joystick para resaltar la etiqueta en el cuadro de didlogo.

b. Seleccione una accion para el botén en la lista desplegable.

Las opciones incluyen formas de controlar el video grabado, de controlar vistas y paneles de
imagenes, de activar la reproduccion instantanea, el audio, las instantdneasy los controles PTZ.

c. Repita este procedimiento para cada botdn en el joystick.

4. Haga clic en Aceptar.

Detectar sitios

Si suordenador se encuentra en el mismo segmento de red (subred) que un sitio, ese sitio se detectara
automaticamente y aparecera en el Explorador del sistema.

Si el sitio al que desea acceder no aparece, esto se debe a que se encuentra en una subred distintay debe
detectarse manualmente. No hay limite en el nimero de sitios que puede detectar el software cliente.

Sugerencia: Después de detectar e iniciar sesidon en un sitio principal, todos los sitios secundarios se detectan
automaticamente.

De manera predeterminada, cuando un servidor se conecta por primera vez al sistema, se aflade a un sitio con el
mismo nombre. Para localizar un nuevo servidor, debe buscar su sitio.

1. Abra el cuadro de didlogo Encontrar sitio.

e Enla esquina superior derecha de la aplicacién Cliente, seleccione Q > Iniciar sesién.... Enla
pestafia Inicio de sesidn en el sitio, haga clic en .Encontrar sitio...

« O bien, seleccione ‘:‘ > Ajustes del cliente... > Red del sitio. En la pestafia Red del sitio, haga clic
en Encontrar sitio....

2. Enelcuadro de didlogo, introduzca el Direccién IP/Nombre de host: y el Puerto de base: del servidoren
el sitio que desea detectar.

De manera predeterminada, el puerto de base es 38880. Puede cambiar el nimero de puerto de base
en la herramienta de administracién Avigilon Control Center. Para obtener mas informacion, consulte /a
Avigilon Control Center Guia del usuario de Server.

3. Hagaclic en .Aceptar

Si se detecta el sitio, se agregara automaticamente en la lista de sitios.
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Si el sitio no se encuentra, compruebe lo siguiente e inténtelo de nuevo:

o Los ajustes de red estan configurados correctamente.
o Elfirewall no estd bloqueando la aplicacion.

o Elsoftware de servidor Avigilon Control Center se esta ejecutando en el servidor que ha buscado.
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Organizar vistas

Una pestafia de vista en donde visiona el video de la cdmara. Dentro de la pestafia de vista hay un conjunto de
paneles de imagenes que le permiten organizar cémo se muestra el video.

Puede organizar los paneles de imagenes en distintas presentaciones para aprovechar los diferentes angulos
de la cdmara y guardar las presentaciones de vistas como desee.

Puede compartir las vistas con otros usuarios durante las investigaciones y organizar el modo en que se muestra
el video en varios monitores.

Agregar y suprimir una vista

Las pestafias de vistas permiten personalizar la forma de supervisar el video. Es posible abrir una nueva Vista en
la ventana actual o abrir una Vista en una nueva ventana para hacer uso de varios monitores. Las vistas también
se pueden suprimir cuando se precise.

Si desea hacer uso de muchos monitores, como en un video mural, consulte Virtual Matrix En la p&gina 90.

Para... Haga esto...
Abrir una nueva pestafia de vista @
Hagaclicenl = |> .
Cerrar una pestafia de vista En la pestafia Vista, haga clicen * .

Seleccione °> Nueva ventana

Abrir una nueva ventana o
Se abrird una nueva ventana. Ahora puede colocar esta ventana para

sacar partido a varios monitores.

Enla esquina superior derecha de la ventana, haga clic en .

Cerrar una ventana NOTA: Si ve un cuadro de didlogo de confirmacion, es porque solo hay
una Unica ventana abierta y si se cierra esta ventana también se cerrard
la aplicacion.

Presentaciones de vistas

Puede organizar cémo se muestra el video a través de las presentaciones de vistas. Puede optar por mostrar el
video en paneles de entre 1y 64 imagenes. También puede personalizar la forma de los paneles de imdgenes
para acomodar cdmaras que estan instaladas verticalmente para capturar largos pasillos.

Hay diez presentaciones preconfiguradas que puede editar para adaptarlas a sus necesidades.

Seleccionar una presentacion para una vista

Puede organizar cémo se muestra el video seleccionando una presentacién de vistas.
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o Enlabarra de herramientas, haga clic en B y, a continuacién, seleccione una de las siguientes
opciones de presentacion.

Editar una presentacion de vista

Si las presentaciones de vistas predeterminadas no se ajustan a sus requisitos de vigilancia, puede
personalizarlas.

1. Enla barra de herramientas, seleccione EH~ > Editar presentaciones....

2. Enelcuadro de didlogo Editar presentaciones, seleccione la presentaciéon que desea cambiar.
3. Introduzca el nimero de Columnas: y Filas: que desea en su presentacion.
4

En el diagrama de presentacioén, realice una de las acciones siguientes para personalizar aiin mas la
presentacion.

Presentaciones: Columnas: l4 %ﬂ Filas: :4 =

[Rﬁtaurarpredetuminadusl [ Aceptar ][ Cancelar

Figura 11: El cuadro de didlogo Editar presentaciones

o Para crearun panel de imdgenes mas grande, seleccione una linea grisy se eliminara el borde
entre los dos paneles de imdgenes. Cuando la linea esta resaltada en rojo, se puede eliminar.

« Para restaurar un panel de imagenes, seleccione una linea de puntos para dividir un panel mas
grande en dos. Cuando la linea de puntos estd resaltada en verde, se puede restaurar.
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o Pararestaurartodas las presentaciones de vista predeterminadas, haga clic en Restaurar
predeterminados. Todas las presentaciones personalizadas de la lista Presentaciones: se
sustituiran.

NOTA: Solo puede agregar o quitar lineas para crear una forma rectangular.

5. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios. La presentacion anterior de la vista se ha sustituido por la
personalizada.

Sugerencia: Los comandos del teclado usados para acceder a las presentaciones de vistas estén vinculados a
la posicion de la presentacidn en la lista Presentaciones:. Por ejemplo, si la presentacion personalizada esté
situada en la parte superior de la lista Presentaciones: (presentacion 1), puede pulsarA1t + 1 para usardicha
presentacion.

Ver laimagen en pantalla completa

Puede maximizar una vista para que abarque toda la pantalla del monitor.

. . L
o Enlabarra de herramientas, haga clic en #4.

Finalizacién del modo de pantalla completa

. . B
e ConlaVista en modo de pantalla completa, haga clic en #%.

Alternar por vistas

Si tiene varias vistas abiertas, puede alternar por ellas por las pestafias de vistas mostrando cada una de ellas
durante unos pocos segundos. Este procedimiento resulta Util cuando se supervisan un gran nimero de
camaras.

o Para activar la funcion Alternar vistas, haga clic en t".

Para cambiar la cantidad de tiempo que se muestra cada Vista, modifique el ajuste Tiempo de demora de
alternancia:. Para obtener mas informacion, consulte Ajustes generales En la pagina 80.

Vistas guardadas

Cuando haya configurado la vista que desea, puede guardarla para compartirla con otros usuarios en el sitio. La
vista guardada almacena la presentacién de la vista actual, las cdmaras mostradas en cada panel de imadgenesy
los ajustes de visualizacién del panel de imagenes.

Guardar una vista

1. Enla barra de herramientas, haga clic en H
2. Enel cuadro de didlogo siguiente, complete lo siguiente:
a. Seleccione elsitio al que debe agregarse la vista.

b. Asignele un nombre a la vista guardada.
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c. Asigne unIDlégico: a la vista. El ID I6gico es un nimero Unico que se usa para abrir la vista
guardada mediante los comandos del teclado.

d. Sino se muestra, haga clic en ¥ para mostrar el Editor de vista de sitio y elegirdénde aparece la
Vista guardada en el Explorador del sistema.

« Sisusitio incluye subsitios virtuales, seleccione una ubicacién para la vista guardada. La
lista de la derecha se actualiza para mostrar lo que se ha almacenado en ese directorio.

« Eneldirectorio de sitios, arrastre la vista guardada hacia arriba y hacia abajo para
establecer dénde se muestra.

e. Haga clic en Aceptar.

La vista guardada se agrega al Explorador del sistema, bajo el sitio seleccionado. Ahora puede gestionar la
Vista guardada como parte del Sitio.

Abrir una vista guardada
Realice una de las siguientes acciones:
o En el Explorador del sistema, haga doble clic en la vista guardada (E').
e En el Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en @ y seleccione .Abrir

e Arrastre IE| desde el Explorador del sistema a la vista actual en la aplicacién o en una nueva ventana.

Editar una vista guardada

1. Abra una vista guardada.

2. Realice los cambios requeridos en la pestafia Vista.

3. Hagaclic en H

Cambiar el nombre a una vista guardada

1. Enel Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en El y seleccione .Editar...

2. Enelcuadro de didlogo Editar vista, introduzca un nuevo nombre o un ID légico y haga clic en Aceptar.

Eliminar una vista guardada

1. Enel Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en IE y seleccione .Eliminar

2. Enelcuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Si.

Colaborar

Si desea mostrar un incidente a otro usuario 0 necesita ayuda para investigar un evento, puede compartir la
vista actual con otro usuario. De esta forma podra controlar la vista y mostrar al otro los descubrimientos.
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Compartir una vista

1. Enla barra de herramientas, haga clic en I'_‘l"

2. Enelsiguiente cuadro de didlogo, seleccione el sitio con el que desea colaborary, a continuacion, haga
clic en Aceptar.

Los usuarios se muestran por nombre de usuario y nombre de equipo. El nombre de equipo se utiliza para
ayudarle a identificar un usuario especifico si el nombre de usuario es compartido por varias personas.
Solo se muestran aquellos usuarios que han iniciado sesién actualmente en el sitio.

a. Elusuario que seleccione verd un mensaje emergente con su invitacidon a colaborary puede optar
por aceptarla o rechazarla.

b. Recibird un mensaje emergente con la respuesta del usuario a la invitacién.

Si dice S/, la vista que esta buscando se abre automaticamente como una nueva pestafia en la
ventana del colaborador.

3. Repita este procedimiento para colaborar con varios usuarios.
Mientras esta colaborando, todos los cambios realizados en la vista actual por un colaborador se comparten con
los demas. Todo lo que puede hacer en una vista estédndar puede realizarse en una vista compartida.
Abandonar una vista compartida

o Para abandonar una vista compartida, solo cierre la pestafia Vista. Los usuarios restantes permanecen en
modo de colaboracion.

Virtual Matrix

La funcién opcional Virtual Matrix permite controlar la vista mostrada en varios monitores, o un video mural,
desde cualquier instancia de la aplicacion. Para utilizar esta funcién, se debe instalar el software de Matriz virtual
en el sistema al que estdn conectados todos los monitores.

Se puede descargar una copia del software Virtual Matrix Client desde el sitio web de Avigilon.

Para obtener mas informacién sobre el software Virtual Matrix, consulte /a Avigilon Control Center Guia del
usuario de Virtual Matrix.

Una vezinstalada y cargada la Matriz virtual, los monitores conectados al sistema se agregan automaticamente a
un sitio. Todos los monitores vinculados por el software Virtual Matrix se muestran en el Explorador del sistema

como IEI seguido por el nombre del monitor.

Controlar monitores de Matriz virtual

En el Explorador del sistema, cada IEI representa una Vista que se muestra en un monitor Virtual Matrix
conectado.

Para controlar lo que se muestra en cada monitor de Matriz virtual, tiene que abrir el monitor:

e En el Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en IEI y seleccione .Abrir

e Haga doble clic o arrastre IE' desde el Explorador del sistema a la Vista actual.
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El monitor de Virtual Matrix se abre en una nueva pestafia y se puede controlar al igual que cualquier vista:
puede cambiar la presentacion de la vista, controlar la visualizacién del video y utilizar cualquiera de los
controles PTZ. Los cambios que realice deben aparecer automaticamente en el monitor de Matriz virtual.

Cuando haya finalizado, cierre la pestafia del monitor de Matriz virtual. EIl monitor continuard mostrando la vista
que haya configurado hasta que realice nuevos cambios o cierre la Matriz virtual.

Editar monitores de Virtual Matrix

En el software de cliente Avigilon Control Center, puede editar el nombre y un ID Iégico de los monitores de
Virtual Matrix. Se pueden afiadir o eliminar los monitores de Virtual Matrix activos a través del software
Avigilon Control Center Virtual Matrix.

1. Enel Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en @ y seleccione .Editar...
2. Enelsiguiente cuadro de didlogo, introduzca un nuevo nombre e ID I6gico para el monitor de matriz
Virtual.

3. Sino se muestra, haga clic en para mostrar el Editor de vista de sitio y elija donde aparece el monitor
en el Explorador del sistema. De forma predeterminada, el monitor se aflade al sitio que ha seleccionado
inicialmente.

« Sisusitio incluye subsitios virtuales, seleccione una ubicacién para el monitor. La lista de la
derecha se actualiza para mostrar lo que se ha almacenado en ese directorio.

o Eneldirectorio de sitios, arrastre el monitor hacia arriba y hacia abajo para establecer dénde se
muestra.

4. Haga clic en Aceptar.
Los cambios se guardany se envian a la aplicacion Virtual Matrix.
5. Para eliminar un monitor de Virtual Matrix desconectado:

NOTA: s6lo se puede eliminar un monitor de que se ha desconectado o suprimido de la aplicacién
Virtual Matrix.

a. Haga clic con el botén derecho &= y seleccione Eliminar.

b. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si.

Para obtener mas informacién, consulte la AvigilonControl Center Guia del usuario de Virtual Matrix.
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Supervisar video

Dentro de una pestafia de vistas, puede supervisary controlar el video desde varias cdmaras. Cuando abre una
cédmara en una pestafia de vistas, puede controlar el stream de video en directo y grabado de la cdmara.
También tendra acceso a los controles PTZ de la camara y otros ajustes de reproduccion.

Para organizar cdémo se muestra el video en la pestafia Vista, consulte Organizar vistas En la pagina 86.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta
con los permisos requeridos.

Para ayudarle a supervisar video en relacion con su organizacion, puede usar la funcién Mapa para identificar la
ubicaciony el campo de visién de una camara. También puede usar la funcién Pagina web para gestionar los
accesos directos a paginas web Utiles.

Para revisar el video con respecto a eventos detectados, puede usar la pestafia Alarmas para revisar el video
conlos disparadores de alarmas y utilice las notificaciones de Lista de seguimiento para revisar el video de las
matriculas detectadas.

Usar las herramientas zoom y panoramica en un video
Utilice las herramientas de zoom y panordmica para enfocar dreas especificas de la trasmisién de video.

Usar las herramientas de zoom
Hay dos formas de acercar o alejar digitalmente una imagen de video:

o Desplace el ratén sobre laimagen de video y, a continuacion, gire la rueda del ratén hacia delante y hacia
atras.

o Enlabarra de herramientas, seleccione @L o) Q y, a continuacién, haga clic en el panel de imagenes
hasta que consiga el nivel de zoom deseado.

Usar las herramientas de panoramica
Hay dos formas de realizar una panoramica por laimagen de video:
o Hagaclic con el botén derecho y arrastrelo dentro del panel de imagenes

o Enlabarra de herramientas, seleccione w y, a continuacion, haga clic y arrastre laimagen de video en
cualquier direccion dentro del panel de imagenes.

Maximizar y restaurar un panel de imagenes
Puede maximizar un panel de imdgenes para aumentar la visualizacion del video.

Maximizar un panel de imagenes

Realice una de las siguientes acciones:
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« Haga clic con el botdn derecho en un panel de imdgenesy seleccione Maximizar.

Ll |
o Dentro del panel de imagenes, haga clicenk ..

o Haga doble clic en el panel de imagenes.

Restaurar un panel de imagenes
En un panel de imadgenes maximizado, realice una de las siguientes acciones:
o Haga clic con el botén derecho en el panel de imdgenes maximizado y seleccione Restaurar.

F
e Dentro del panel de imagenes, haga clicen= r.

« Haga doble clic en el panel de imagenes.

Realizar ajustes de visualizacion del panel de imagenes
Puede cambiar los ajustes de visualizacién del panel de imagenes para ofrecer detalles del video que resulten
dificiles de ver con los ajustes predeterminados.

1. Haga clic con el botén derecho en un panel de imdgenesy seleccione Ajustes de visualizacion....

Los pardmetros Ajustes de visualizacién... se muestran en un panel flotante justo al lado del panel de
imagenes.

2. Mueva los controles deslizantes para ajustar los valores de Gamma:, Nivel de negro: y Nivel de blanco:.
El panel de imdgenes muestra los efectos de los cambios.

3. Haga clic en Restaurar predeterminados para borrar los cambios.

Escuchar audio en una vista

Si hay un dispositivo de entrada de audio vinculado a la camara, se mostrara el boton ) en el panel de
imagenes cuando mire el video de la cdmara. Para escuchar el audio en streaming, asegurese de que hay
altavoces conectados al ordenador. De manera predeterminada, el audio estd silenciado.

Hay que habilitar el micré6fono de la cdmara antes de que pueda escuchar cualquier audio. El botén ) no se
muestra si el micréfono esta deshabilitado.

Para controlar la reproduccién de audio, realice una de las siguientes acciones:

o Enlaesquinainferior derecha del panel de imagenes, haga clic en ‘}j para silenciar o activar el audio.
« Desplace el control deslizante para cambiar el volumen.

Para activar el micréfono de la cdmara, consulte Microfono En la pdgina 78 para obtener mas informacion.
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Activar comandos de teclado personalizados

Si el sistema tiene comandos de teclado personalizados configurados para ejecutar eventos de regla
especificos, puede activar los comandos de teclado realizando lo siguiente:

1. Pulse las teclas Ctrl + K.

2. Introduzca el nimero de comando de teclado personalizado para comenzar a ejecutar el evento de
regla.

Consulte el administrador del sistema para obtener mds informacién sobre los comandos de teclado
personalizados que estdn disponibles en el sistema. Los comandos de teclado personalizados se configuran
como eventos de reglas mediante el motor de reglas. Para obtener mas informacién sobre la configuracién de
eventos de reglas, consulte Reglas En la pagina 40.

Controlar video en directo

En esta seccidn se detallan las funciones que solo estan disponibles durante la supervisién del video en directo.
Sugerencia: Si el video va lento, puede ser un problema de red entre el software de cliente y el servidor al que

estd conectada la cdmara. La calidad real del video grabado no se vera afectada.

Difundir audio en una vista

Si hay altavoces vinculados a una cdmara, se mostrara el botén @ en el panel de imagenes cuando mire el
video de la cdmara. El botén @ le permite difundir su respuesta verbal a lo que estd ocurriendo en el video,

como si fuera un sistema de megafonia publico.

Hay que habilitar los altavoces de la cdmara antes de que pueda transmitir audio. El botdn @ no se muestra si
los altavoces estén deshabilitados.

o Para transmitir el audio en tiempo real, pulse @ y hable por el micréfono. La barra roja se desplaza para
mostrar los niveles de entrada de audio del micréfono. Si el nivel esta bajo, hable mas alto o ajuste el
volumen del micréfono en el Panel de control de Windows.

o Suelte el botén para detener la difusion.
Para configurar el audio bidireccional, consulte Ajustes generales En la pagina 80.
Para obtener mas informacién sobre la habilitacién de los altavoces de la camara, consulte Altavoz En la pagina
79.
Usar la reproduccion instantanea

Para revisar un evento que acaba de ocurrir, puede acceder de inmediato al video recientemente grabado a
través de la funcién de reproduccién instantanea.

« Haga clic con el botén derecho en el panel de imdgenesy seleccione una de las opciones de
reproduccién instantanea:
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o Reproduccién instantdnea - 30 segundos
o Reproduccion instantdnea - 60 segundos

o Reproduccion instantdnea - 90 segundos

El panel de imagenes reproduce inmediatamente el video de la cdmara grabado mas recientemente.

Camaras PTZ

Es posible controlar las camaras PTZ mediante los controles en pantalla del panel de imadgenes o con las
herramientas del panel Controles PTZ.

Es posible que no se muestren algunas de las herramientas y funciones si no las admite la cdmara.
Controlar las camaras PTZ

Los controles de desplazamiento horizontal, vertical y zoom (PTZ) le permite controlar cdmaras que poseen
estas funciones. Puede controlar una cdmara PTZ mediante los controles en pantalla o con las herramientas del
panel Controles PTZ.

Para conocer otras formas de usar los Controles PTZ, consulte Comandos del teclado En la pagina 152.

NOTA: En el caso de los dispositivos de andlisis de video, la deteccién de objetos clasificados solo funciona
cuando la cdmara estd en la posicidon de Inicio.

1. Enla barra de herramientas, haga clic en ‘A Los controles PTZ ahora estan activados en los paneles de
imagenes que muestran video PTZ.

2. Enel panel de imagenes, haga clic en *%.
LosControles PTZ se muestran en un panel flotante junto al panel de imagenes.

NOTA: Los controles pueden diferir en funcién de la cdmara. Algunas opciones estan deshabilitadas u
ocultas si la cdmara no las admite.

3. Para desplazarse horizontal o verticalmente, realice una de las siguientes acciones:

o Enelpanel de imagenes, arrastre el ratén desde el centro para desplazar la cdmara en esa
direccién. Cuanto mas aleje el cursor del centro del panel de imdgenes, mas rdpida se movera la
camara.

« Sila cdmara admite la funcidén de hacer clic para centrar, haga clic en cualquier lugar del panel de
imagenes para centrar la cdmara en ese punto.
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Figura 12: Controles en pantallade PTZ

4. Utilice los otros controles PTZ para realizar cualquiera de estas acciones:

Para... Haga esto...

e Hagaclicen G}\ para acercar el zoom.

e Hagaclicen Q para alejar el zoom.

o Hagaclic en el panel de imagenesy utilice la rueda
de desplazamiento del raton para acercar o alejar la

Zoom imagen.
o Silacdmara admite la opcién de arrastrar para acercar

o alejar, haga clic y arrastre para crear un cuadro
verde para definir el d&rea que desea acercar o alejar.

o Haga clic con el botén derecho en el panel de
imagenesy seleccione Alejar completo.

e Haga clic en'a# para cerrar el diafragma.
Controlar el diafragma

e Haga clic en's./ para abrir el diafragma.

e Haga clic en # para enfocar cerca de la camara.
Controlar el enfoque

e Haga clic en & para enfocar lejos de la cdmara.

1. Desplace el campo de vision de la camara a la
posicién que desee.

Programar una preseleccién PTZ 2. Enlalista desplegable Preselecc:, seleccione un
ndamero y, a continuacion, haga clic en &

3. Enelcuadro de didlogo, introduzca un nombre para la
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Para...

Haga esto...

preseleccion.

4. Seleccione la casilla de verificacion Establecer como
preseleccién de inicio si desea que esta sea la
preseleccién de inicio de la cdmara.

5. Haga clic en .Aceptar

Activar una preseleccién PTZ

Seleccione una preseleccidony haga clic en .

Volver a la posicion predeterminada de inicio

Sila cdmara PTZ admite una posicién de preseleccién de

Inicio, haga clic en ™1 para que la cdmara vuelva a su
posiciéon de Inicio.

Programar un patrén PTZ

1. Enel panel Controles PTZ, seleccione un nimero de
patrény haga clic en ®.

2. Utilice los controles PTZ para desplazarla cdmaray
crear el patrén.

3. Haga clic en B para detener la grabacién del patrén.

Activar un patrén PTZ

En el panel Controles PTZ, seleccione un nimero de patrény
haga clic en b

El patron se repetird hasta que se detenga o se ejecute otro
patrén.

Programar una ronda PTZ

Para obtener mas informacién, consulte Programar rondas de
PTZ En la pagina siguiente.

Activarunarondade PTZ

En el panel Controles PTZ, seleccione un nimero de ronday
haga clic en b

La ronda se repetird hasta que se detenga o hasta que se
usen otros controles PTZ.

Activar un comando auxiliar

1. Seleccione un nimero de comando auxiliary haga clic

en &'

2. Haga clic en B para desactivar la salida auxiliar.

Mostrar el menu en pantalla de la cdmara PTZ

1. Hagaclicen.=:

2. Para desplazarse porlas opciones de mend, haga clic
en cualquiera de estas opciones:

e Hagaclic en # para desplazarse hacia abajo
porlas opciones.

e Haga clic en #& para desplazarse hacia arriba
por las opciones.

e Haga clic en'w./ para confirmar su seleccion.

e Haga clic en'a# para cancelar su seleccién.

Bloquear los controles PTZ
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Para... Haga esto...

Ningun otro usuario podra utilizar los controles PTZ de esta
cdmara hasta que desbloquee los controles o cierre la
sesion.

Programar rondas de PTZ

Si la cdmara PTZ admite rondas de guardia, estas se pueden programar mediante el panel de controles PTZ. Las
rondas permiten a la cdmara PTZ desplazarse automaticamente entre una serie de posiciones preestablecidasy
se puede establecer una pausa en cada una de las preselecciones durante un tiempo especifico para la
supervisién de video.

NOTA: En el caso de los dispositivos de andlisis de video, la deteccién de objetos clasificados solo funciona
cuando la cdmara estd en la posicion de Inicio.

1. Cree todas las preselecciones PTZ que necesite para esta ronda.

2. Enel panel Controles PTZ, seleccione un nimero de ronday haga clic en # . Se muestra el cuadro de
didlogo .Editarronda de PTZ

Asignele un nombre a la ronda.

4. Enelcampo Duracién de pausa de ronda:, introduzca una cantidad de tiempo antes de que se repita la
ronda. La ronda se repetird hasta que se detenga manualmente o hasta que se usen otros controles PTZ.

5. Enlalista desplegable Modo de ronda:, seleccione una de las siguientes opciones.
o Secuencial: la cdmara PTZ se desplazara a cada preseleccién en el orden definido.
o Aleatorio: la cdmara PTZ se desplazard a cada preseleccién en orden aleatorio.

6. Seleccione la casilla de verificacién Establecer como ronda predeterminada si desea que esta ronda se
ejecute automaticamente.

o Elcampo Hora de inicio inactiva de ronda predeterminada: estd ahora activado. Introduzca el
tiempo que la cdmara PTZ debe estar inactiva antes de que la ronda comience automdaticamente.

7. Para afladir una preseleccién a la lista, haga clic en el
a. Enlacolumna Preseleccionar, seleccione una preseleccién de la lista desplegable.

b. Enla columna Mover velocidad, introduzca la velocidad con la que desea que la cdmara PTZ se
mueva a esta preseleccién. Cuanto mayor sea el porcentaje, mas rapido se movera la camara.

c. Enlacolumna Ver hora, introduzca el tiempo que desea que la cdmara PTZ permanezca en esta
posicion de preseleccién. De manera predeterminada, el tiempo de visualizacién es de 10
segundos.

d. Repita este paso hasta que se hayan afladido todas las preselecciones a esta ronda.

Para quitar una preseleccién, selecciénela y haga clic en =.

9. Parareordenar una preseleccion, selecciénelay haga clic en # o en®. Elordende preseleccion solo
afecta a las rondas que usan el modo Secuencial.

10. Haga clic en Aceptar para guardar la ronda.
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Activar la grabacion manual

Las cdmaras estan definidas para seguir una programacion de grabacién. Si ocurre un evento fuera de la
programacién de grabacién de la cdmara, puede hacer clic en el icono indicador de grabacién para obligar a la
cdmara a que grabe el evento. Para obtener mas informacion sobre la grabacién de programaciones, consulte
Programacion de la grabacion En la pagina 45.

La superposiciéon de Indicador de grabacion debe estar habilitada para usar la grabacién manual. Para obtener
mas informacion, consulte Configuracion de visualizacion de video En la pdgina 81.

Estados de grabacién de la cdmara

Grabacién | Grabacién desencadenada por un evento | No grabando

Iniciar y detener la grabacion manual

En un panel de imadgenes que muestre video, realice una de estas acciones:

o Enlaesquina superiorizquierda del panel de imagenes, haga clic en . para iniciar la grabacién manual.

Elindicador de grabacién se resalta en azul para mostrar que la cdmara estd grabando. La grabacion
manual contindia hasta que se detenga o hasta que se alcance el tiempo méximo de grabacién manual.

e Hagaclicen (.) para detener la grabacién de video manualmente.

El tiempo maximo de grabacién manual se configura en el cuadro de didlogo Grabaciéon manual. Para obtener
mas informacion, consulte Grabacion manual En la pagina 77.

Desencadenar salidas digitales

Aunque supervise video en directo en un panel de imdgenes, puede activar manualmente cualquier salida
digital que esté conectada a la cdmara.

Las salidas digitales se configuran en el cuadro de didlogo Entradas y salidas digitales. Para obtener mas
informacion, consulte Configurar salidas digitales En la pagina 78.

Para activar una salida digital:
1. Abra el video en directo de la cdmara en un panel de imagenes.

2. Enel panel de imagenes, haga clic en Q

3. Sihay mas de una salida digital vinculada a la cdmara, se le solicitard que seleccione la salida digital que
desea desencadenar.

Supervisar las transacciones de TPV en directo

Si una cdmara estd vinculada a un origen de transaccién de punto de venta (TPV), puede supervisar las
transacciones de TPV en directo mientras supervisa el video desde la camara vinculada.
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1. Abra el video de la cdmara en un panel de imagenes.
2. Enelpanel de imagenes, haga clic en @
NOTA: Sila cdmara no esta vinculada a un origen de transaccién de TPV, no se muestra el icono.

Si hay mas de un origen de la transaccién de TPV vinculado a la cdmara, se le pedird que seleccione uno.
Las transacciones de TPV se muestran en el siguiente panel de imagenes.

Cada transaccion se separa por fechay hora, y la transaccién mas reciente se resalta en azul.

3. Para mostrar las cdmaras que estén vinculadas al origen de transacciones de TPV, haga clic en b enel

panel de imdgenes de la transaccion de TPV.

Si varias cdmaras estdn conectadas al origen de transacciones de TPV, se le pedird que seleccione una.

Controlar video grabado

En esta seccidn se detallan las funciones que solo estan disponibles durante la supervision del video grabado.
Sugerencia: Si el video va lento, puede ser un problema de red entre el software de cliente y el servidor al que
estd conectada la cdmara. La calidad real del video grabado no se vera afectada.
Reproducir video grabado
La linea del tiempo muestra cuando se grab6 el video y le permite controlar la reproduccion del video.
Las barras con colores de la Linea de tiempo muestran el historial de grabacién de la cdmara:

o Una barra roja muestra la camara que grabd un evento de movimiento.

o Una barra azul muestra la cdmara que grabd el video.

o Las areas blancas indican que la camara no ha grabado video.

o Una barra amarilla es un marcador en el historial de grabacién de la camara.

Para obtener mas informacién sobre los marcadores, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.
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Figura 13: Controles de reproduccion en lalinea de tiempo
Para... Haga esto...

« Haga clic enla pantalla de fechas gris oscura y seleccione una fechay hora
Seleccionar una hora especificas.

de reproduccioén
« Haga clic en un punto de la linea de tiempo.

Haga clicen. }
Iniciar la reproduccion

« Haga clic en W para avanzar répido. Toque de nuevo la flecha para aumentar la
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Para...

Haga esto...

velocidad de reproduccion.

« Haga clic en ¥ para rebobinar. Toque de nuevo la flecha para aumentar la
velocidad de reproduccién.

Puede reproducir el video hasta a ocho veces la velocidad original.

Detenerla
reproduccién

Haga clicen. i

« Haga clic en IF para avanzar un fotograma.

« Haga clic en 4l para retroceder un fotograma.

Saltar hacia adelante
o hacia atrésenla
Linea de tiempo

EnlaLinea del tiempo, haga clicen " o en *! para
moverse hasta los puntos definidos en la Linea de tiempo.

Acercarse o alejarse
enlalinea de tiempo

o Mueva el control deslizante que se encuentra en la
parte inferior izquierda para acercarse o alejarse en
la linea de tiempo.

o Coloque el ratén sobre la Linea de tiempo y use la
rueda de desplazamiento para acercarse o alejarse
enlalinea de tiempo.

Puede acercarse un cuarto de segundo, y alejarse para ver
afios si existe video grabado.

Centrarla Linea de
tiempo enel
marcador de hora

Desplazar
horizontalmente la
Linea de tiempo

Haga clic con el botén derecho enla linea de tiempo y
seleccione Centrar en marcador..

o Hagaclicy arrastre el marcador de hora porlalinea
de tiempo.

« Mueva la barra de desplazamiento horizontal
debajo de la Linea de tiempo.

« Haga clic con el botén derecho y arrastre la Linea
de tiempo.

Sincronizar la reproduccion de video grabado

Sincronizar la reproduccién de video grabado permite sincronizar lineas de tiempo en varias pestafias mientras
estdn en modo grabado.

La reproduccion sincronizada de video grabado esta desactivada de forma predeterminada. Una vez activada,
permanecera habilitada hasta que se desactive manualmente.

NOTA: Las pestafias solo pueden sincronizarse de una en una. No puede sincronizar grupos de pestafias en

tiempos distintos.

Sincronizar la reproduccién de video grabado
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Activar la reproduccién sincronizada de video grabado

o Para activar la reproduccién sincronizada de video en todas las pestafias nuevas de Vista, seleccione Q
> Ajustes del cliente... > General > Sincronizar reproduccion de video grabado.

Las lineas de tiempo en las nuevas pestafias de vista se centran automdticamente en la hora actual.

La activacién de la reproduccién sincronizada de video grabado en el cuadro de didlogo Ajustes del
cliente... no sincronizard las lineas de tiempo de las pestafias abiertas anteriormente, sino que solo
sincronizard las nuevas pestafas que se abren después de habilitar la reproduccién sincronizada de
video grabado. Las pestafias abiertas anteriormente deben sincronizarse individualmente.

« Para sincronizar la reproduccion entre las fichas especificas, haga clic en = = en la parte inferior de cada
Linea de tiempo. El icono cambia a <& para mostrar que ahora estd sincronizado.

La Linea de tiempo se sincronizard con la primera ficha que ha seleccionado.

Desactivar la reproduccion sincronizada de video grabado

o Para desactivarla reproduccién de video grabado en todas las nuevas pestafias de Vista, desmarque la
casilla de seleccion Sincronizar reproduccién de video grabado en el cuadro de didlogo Ajustes del
cliente....

Las pestafias sincronizadas anteriormente permaneceran sincronizadas.

« Para desactivar la reproduccion sincronizada de video en cada pestafia, haga clic en & enla parte
inferior de la Linea de tiempo. El icono cambia a = = para mostrar que la reproduccion sincronizada esta
desactivada.

La Linea de tiempo continuard mostrando la misma hora pero ya no se sincronizardn con otras lineas de
tiempo.
Marcar video grabado

Puede agregar marcadores al video grabado para que le ayuden a encontrary revisar un evento
posteriormente. El video marcado se puede proteger contra la limpieza de datos programada, para que el
video nunca se borre.

Agregar un marcador

Sugerencia: Puede agregar un marcador en cualquier momento que se muestre la linea de tiempo.

1. Arrastre el marcador de la linea de tiempo hasta donde desea iniciar el marcador; luego haga clic con el
botén derecho enlalinea de tiempo y seleccione Agregar marcador

. Se muestra el cuadro de didlogo Editar marcadory se resalta el intervalo de tiempo del marcadoren la
Linea de tiempo.

2. Introduzca un nombre para la Nuevo marcador.
3. Enel panel Cdmaras:, seleccione todas las camaras que deben estar conectadas a este marcador.

NOTA: Solo puede marcar varias cdmaras del mismo sitio.
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4. En el area Intervalo de tiempo para marcar:, introduzca la duracién completa del marcador.

También puede mover los marcadores de intervalo de tiempo negros en la Linea de tiempo para ajustar
el intervalo.

En el campo Descripcién:, introduzca la informacién adicional que desea incluir con el marcador.

Para evitar que borren el video del marcador, seleccione la casilla de verificacion Proteger datos de

marcador.

NOTA: Los marcadores protegidos nunca se eliminan. Tenga en cuenta que los videos con marcadores
ocupan espacio y se pueden convertir en los videos mas antiguos en el servidor.

7. Para que el marcador sea privado, seleccione la casilla de verificacion El marcador es privado. Los
marcadores privados solo son visibles para el usuario que designé un marcador como privado y para el
administrador del sistema. Ninguna otra persona tendrd acceso al marcador.

8. Haga clic en Aceptar.
Exportacion, edicion o eliminacion de un marcador

« Haga clic en el marcador, en la Linea de tiempo, y realice una de las siguientes acciones:
Para Haga esto...

Haga clic en Exportar y, a continuacién, complete la pestafia Exportar. Para

Exportar un marcador . ., .
P obtener mas informacion, consulte Exportar En la pagina 123.

Haga clic en Editar y, a continuacion, realice los cambios. Para obtener mas
Editar un marcador informacién acerca de las opciones editables, consulte Agregarun
marcador En la pagina precedente

Haga clic en Eliminar. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de

Eliminar un marcador . i . B
confirmacion, haga clic en Si

Revisar transacciones de TPV grabadas.

Mientras visualiza el video grabado, puede revisar las transacciones de TPV que han tenido lugar al mismo
tiempo.

1. Seleccione una cdmara que esté vinculada al origen de la transaccién de TPV y muestre el video
grabado de la cdmara.

2. Enelpanel de imagenes, haga clic en g‘

Si hay mas de un origen de la transaccién de TPV vinculado a la cdmara, se le pedird que seleccione uno.
Las transacciones de TPV se muestran en el siguiente panel de imagenes.

o Cadatransaccién esta separada por la fechay la hora.

o Cuando selecciona una transaccion, el video salta a ese evento en la linea de tiempo.

o Desplacese hacia arriba o hacia abajo para ver otras transacciones de TPV grabadas.

3. Para mostrar las cdmaras que estén vinculadas al origen de transacciones de TPV, haga clic en b enel

panel de imagenes de la transaccion de TPV.
Si varias cdmaras estdn conectadas al origen de transacciones de TPV, se le pedird que seleccione una.

4. Utilice la Linea de tiempo para revisar el video con mas detalle.
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Para obtener mas informacién sobre las Lineas de tiempo, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.

Si desea encontrar una transaccion de TPV especifica, consulte Realizar una busquedaTransacciones de origen
de texto En la pagina 120.

Trabajar con mapas

Un mapa es una referencia gréfica de su sitio de videovigilancia. Puede crear un mapa a partir de cualquier
imagen de su ubicaciény después agregar cdmaras, codificadores, vistas guardadas y otros mapas a su mapa
que le ayuden a poder desplazarse rapidamente por el sitio de videovigilancia.

Agregar un mapa

Puede crear un mapa de cualquierimagen en formato JPEG, BMP, PNG o GIF. La imagen se usa como el fondo
del mapay se agregan camaras en la parte superior para mostrar dénde estan localizadas en el sitio de
vigilancia.

NOTA: El tamafio de la imagen de mapa recomendada debe ser no mas de 3000 x 3000 px 0 9 MP. Imagenes
mas grandes pueden causar problemas de representacién.

1. En el Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en un Sitio o en la carpeta de un Sitio y
seleccione Nuevo mapa....

2. Enel cuadro de didlogo Propiedades de mapa, haga clic eny localice suimagen de mapa.Cambiar
imagen...

3. Enelcampo Nombre de mapa:, especifique un nombre para el mapa.
4. Sino se muestra, haga clic en ¥/ para mostrar elEditor de vista de sitio y elija donde aparece el mapa en

el Explorador del sistema. De forma predeterminada, el mapa se afiade al sitio que ha seleccionado
inicialmente.

« Sisusitio incluye subsitios virtuales, seleccione una ubicacién enumerada a la izquierda. La lista de
la derecha se actualiza para mostrar lo que se ha almacenado en ese directorio.

o Eneldirectorio de sitios, arrastre el mapa hacia arriba y hacia abajo para establecer dénde se
muestra.

5. Haga clic en Aceptar.

En la siguiente pestafia Edicion: Map (Mapa), puede hacer clic en Editar propiedades... para abrir el
cuadro de didlogo de nuevo.
Propiedades de mapa
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6. Arrastre y coloque las cdmaras del Explorador del sistema en el mapa.
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Figura 14: La edicion: Pestaiia Mapa

De manera predeterminada, se muestra una cdmara como unicono con un tridngulo amarillo para
representar sucampo de vision.

o Arrastre los puntos negros en el extremo del campo amarillo de la vista para cambiar el tamafio y
la posicidon del angulo de la cdmara.

7. Arrastre los codificadores, las vistas guardadas y otros mapas que necesite desde el Explorador del
sistema al mapa.

8. Enlas opciones Propiedades de iconos de mapa, puede cambiar la forma en que se muestran los iconos
en el mapa. Seleccione cualquiericono en el mapay realice lo siguiente:

NE &

Mostrar campo de vista
Mostrar nombre

Eliminar del mapa

Cambiar regién de imagen

Figura 15: Opciones de propiedades de iconos de mapas

a. Para sustituir unicono con una regién de forma en la que se puede hacer clic, seleccione uno de
los botones de forma. Puede reemplazar el icono con un rectangulo, elipse o regién poligonal.

b. Seleccione la casilla de verificacién Mostrar nombre para mostrar el nombre del objeto en el
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mapa.
c. Haga clic en Eliminar del mapa para quitar el objeto del mapa.

d. (Solo cdmaras) Seleccione la casilla de verificacion Mostrar campo de vista para mostrar el campo
de vision amarillo de la cdmara. Esta opcién solo estd disponible cuando se utiliza el icono de la
camara.

Arrastre las esquinas del triangulo amarillo para ampliar el campo de vision. Arrastre el circulo
negro en el extremo del tridngulo para girar el campo de vision.

e. (Solo camaras) Haga clic en Cambiar regién imagen para definir el drea especifico que se muestra
cuando tiene acceso a la cdmara desde el mapa.

En el siguiente cuadro de didlogo, muevay cambie el tamafio de la superposicién verde para
seleccionar laregién en la que desea enfocary, a continuacién, haga clic en Aceptar.

9. Hagaclicen H para guardar el nuevo mapa.

Usar un mapa
Puede abrir un mapa en cualquier panel de imdgenesy después abrir un video o alarmas desde el mapa.

1. Para abrir un mapa en un panel de imagenes, realice una de las siguientes acciones:
e« Haga doble clic en ” en el Explorador del sistema.
o Arrastre ” desde el Explorador del sistema hasta un panel de imagenes.

e EnelExplorador del sistema, haga clic con el botén derecho en Ny seleccione Agregar a vista

2. Cuando el mapa aparece en un panel de imagenes, realice una de las siguientes acciones:
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Figura 16: Mapa en un panel de imdgenes.

Para...

Haga esto...

Revisar una alarma

Cuando la cdmara parpadea en rojo, significa que se ha disparado una

alarma vinculada a la cdmara.

o Haga clic enla camara para supervisar el video de la alarma en

directo.

Mostrar video desde una cdmara en
el mapa

o Arrastre una cdmara desde el mapa hasta un panel de imagenes

diferente.

o Hagaclic enla camara en el mapa.

Abrir un mapa vinculado

« Hagaclic enelicono del mapa en el mapa.

Puede usar los botones Adelante y Atrds para moverse entre los mapas.

Abrir una vista vinculada

Editar y eliminar un mapa

o Haga clic enla vista guardada en el mapa.

Puede actualizar un mapa o eliminar un mapa antiguo en cualquier momento.

1. En el Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en ﬁy seleccione uno de los elementos

siguientes:

o Para editar el mapa, seleccione Editar.... Para obtener mas informacién sobre las opciones de
mapa disponibles, consulte Agregar un mapa En la pagina 104.

Editar y eliminar un mapa
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o Para eliminar el mapa, seleccione Eliminar. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de
confirmacioén, haga clic en Si

Trabajar con paginas web

Puede revisar rapidamente el contenido en linea mientras supervisa videos agregando paginas web al
Explorador del sistema.

NOTA: Las paginas web no se cargaran si no dispone de acceso a internet.

Agregar una pagina web

Puede agregar paginas web a un sitio para el acceso rapido al contenido de Internet relacionado con su sistema
de videovigilancia.

1. En el Explorador del sistema, haga clic con el botdén derecho en un Sitio o en la carpeta de un Sitio y
seleccione Nueva pdagina web....

El cuadro de didlogo Propiedades de la pagina web

2. Especifique una Descripcién: para la pagina web.
Introduzca la URL de la pagina web en el campo Ubicacién:.

4. Seleccione un Nivel de zoom: para ver la pdgina web en un panel de imagenes.

5. Sino se muestra, haga clic en '’/ para mostrar el Editor de vista de sitio y elegir dénde apareceré la
pagina web en el Explorador del sistema. De forma predeterminada, la pagina web se afiade al sitio que
ha seleccionado inicialmente.

o Sisusitio incluye subsitios virtuales, seleccione una ubicacién enumerada a la izquierda. La lista de
la derecha se actualiza para mostrar lo que se ha almacenado en ese directorio.

« Eneldirectorio de sitios, arrastre la pagina web hacia arriba y hacia abajo para establecer dénde
se mostrara.

6. Haga clic en Aceptar.

Usar una pdgina web

Para abrir una pdgina web, realice una de las siguientes acciones:

o« Haga doble clic en h en el Explorador del sistema.
e Arrastre h desde el Explorador del sistema hasta un panel de imagenes.
e En el Explorador del sistema, haga clic con el botén derecho en @ y seleccione .Agregar a vista

La pagina web se muestra en uno de los paneles de imagenes. Utilice los botones del navegador web para
desplazarse porinternet.

- = A av http://wwwwea | P .—'31: [:|x

Figura 17: Controles de paginaweb
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NOTA: Si no representar la pagina web, es podran que necesite instalar la version mas reciente de Internet
Explorer.

Editar y eliminar una pagina web

Cuando la direccién de una pagina web se quede obsoleta, puede optar por actualizar la pagina web o eliminar
la pagina en el sitio.

.
e EnelExploradordel sistema, haga clic con el botén derecho en h y seleccione uno de los elementos
siguientes:

o Para editar la pagina web, seleccione Editar.... Para obtener mas informacion acerca de las
opciones editables, consulte Agregar una pdgina web En la pagina precedente.

o Para eliminar la pagina web, seleccione Eliminar. Cuando se muestre el cuadro de didlogo de
confirmacion, haga clic en Si

Supervisar alarmas

La pestafia Alarmas permite supervisary confirmar las alarmas. Puede revisar rapidamente el video del evento,
marcar el incidente grabado y exportar el video de alarma para una investigacién posterior.

Acceder a la pestana Alarmas

1, (@)

o Enla parte superior de la ventana de la aplicacion, haga clic en
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Figura 18: La pestafia Alarmas

La pestafia Alarmas se divide en una serie de paneles de alarmas verticales. En los paneles se muestran las
alarmas actualmente activas, confirmadas o asignadas a otro usuario.

Para ver mas paneles de alarmas, utilice la barra de desplazamiento horizontal que aparece en la parte inferior
de la pestafia Alarmas.

Sugerencia: La alarma mas relevante es la del panel que hay mas a la izquierda. Los nombres de alarma que
aparecen enrojo se refieren a alarmas que no se han confirmado.

Los paneles se ordenan de izquierda a derecha por:

o Estado de la alarma: Alarmas asignadas a mi, Alarmas activas, Alarmas asignadas a otras personas,
Alarmas confirmadas
e Prioridad

o Tiempo de desencadenador de alarma mas reciente
El panel de alarma se divide en las areas siguientes:

o La parte superior del panel muestra el nombre de la alarma y estado.
o Enelcentro del panel se muestra el video procedente de todas las cdmaras vinculadas a la alarma.

o Laparte inferior del panel muestra la lista Disparadores de alarmasy las acciones de respuesta de la
alarma disponibles.
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Revisar alarmas

En la pestafia Alarmas, puede revisary administrar las alarmas. Las alarmas activas pueden estar asignadas a
usted mismo y las confirmadas se pueden exportar o purgar, COmo se precise.

Examinar el video de alarmas

Para revisar con detalle las alarmas activas y confirmadas, utilice el panel de alarmas o abra el video de la
alarma en una nueva Vista.

Cada panel de la pestafia Alarmas muestra una alarma distinta.

1. Enla parte superior de la pestafia, haga clic en cualquiera de los filtros para elegir qué tipo de alarmas se
visualizan.

Las alarma se pueden filtrar por Alarmas activas, Alarmas asignadas a mi, Alarmas asignadas a otras
personas y Alarmas confirmadas.

2. Enlalista Disparadores de alarmas, seleccione un desencadenador de alarma para mostrar el video para
esa instancia de la alarma.

o Seleccione Directo en la parte superior de la lista para mostrar la trasmision de video en directo
desde las mismas cdmaras.

3. Enlos paneles de imdgenes puede realizar zooms y panoramicas tal como lo haria en un panel de
imagenes normal. Para obtener informacién, consulte Usar las herramientas zoom y panordmica en un
video Enla pagina 92.

4. Haga clic en Abrir en vista para abrir el video de la alarma en una nueva Vista.

Confirmar una alarma

La confirmacién de una alarma muestra que la alarma se ha revisado y que ya no esté activa. Puede confirmar
cualquier alarma que esté activa o asignada a usted.

Sugerencia: Para ocultar las alarmas Confirmada sin purgarlas, deshabilite el filtro de la parte superior de la
pestafia.Alarmas confirmadas

1. Haga clic en .Confirmar

2. Encaso necesario, introduzca notas que describan la naturaleza de la alarma en el cuadro de texto
Confirmar alarma.

3. Sihay una salida digital vinculada a la alarma, puede aparecer un cuadro de didlogo solicitando permiso
para activar la salida digital. Activela si se precisa.

A la alarma se le da un estado de Confirmada en el sistema.

Asignar una alarma

Puede asignarse una alarma a usted mismo para que otros sepan que la alarma se estd revisando. Esto incluye
volver a asignar alarmas que estan asignadas actualmente a otra persona.

Aunque solo puede asignarse alarmas a usted mismo, puede desasignar la alarma en cualquier momento.

1. Enel panel de alarmas, haga clic en Asignar alarma.

2. Para cancelar la asignacion de una alarma, en el panel de alarmas haga clic en Desasignar alarma.
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Marcar una alarma

Puede marcar un video de alarmas activas y confirmadas.

1. Seleccione una alarmay haga clic en Marcar alarma.

2. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Editar marcador, defina la informacion de su marcador.

El cuadro de didlogo Editar marcador selecciona automaticamente todas las cdmaras que estan
vinculadas a la alarma y establece el intervalo de tiempo que va a abarcar el primery el dltimo
desencadenador de la alarma.

3. Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo marcador.

Para obtener mas informacién sobre las opciones de los marcadores, consulte Marcar video grabado En la
pagina 102.

Purgar una alarma

Al purgar una alarma, se quitara la alarma reconocida de la pestafiaAlarmas hasta que se vuelva a activar.
Aungue las alarmas purgadas ya no son visibles, todavia puede buscar en el historial de alarmas.

« Enelpanel de alarmas reconocidas, haga clic en Purgar alarma.
Busqueda de alarmas
Puede buscar en un historial de alarmas para examinar otras instancias de la alarma.

« Enelpanel de alarmas reconocidas, haga clic en Buscar alarma.

Para obtener mas informacién sobre la bldsqueda de alarmas, consulte Realizar una busqueda de alarmas En la
pagina 121.

Exportar alarmas
Puede exportar un video de alarmas para su revisién en otros ordenadores.

o Enel panel de alarmas reconocidas, haga clic en Exportar alarma.

Para obtener mds informacién sobre las opciones de exportacién, consulte Exportar En la pagina 123.

Armar paneles de imagenes

Al armar un panel de imagenes se reserva el panel especificamente para mostrar video vinculado a alarmas o
reglas. Los paneles de imagenes armados o protegidos le permiten revisary confirmar alarmas mientras se
supervisa el video en una vista. Todos los paneles de imagenes se pueden armar o desarmar cuando se
precise.

Sino hay paneles de imdgenes armados, el video de alarma se mostrard en el siguiente panel de imagenes
vacio de la vista actual, o en una nueva vista si todos los paneles de imdgenes actuales se estan utilizando.
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Figura 19: Panel de imdgenes armado

Sugerencia: Todavia puede usar las funciones comunes a todos los paneles de imdgenes en un panel armado,
como tomar instantdneas o maximizar el panel.

Para... Haga esto...

Enun panel de imagenes, haga clic en ﬁ'

Armar un panel de imagenes El panel de imagenes adquiere un borde rojo y una etiqueta de alarma que

muestra que estd armado.

Validar una alarma Haga clic en (&)

Moverse entre video de alarmas|Si la alarma estd vinculada a varias cdmaras, utilice las flechas verdes para
vinculadas desplazarse por las cdmaras vinculadas.

Desarmar un panel de imagenes |En un panel de imdgenes armado, haga clic en @

Si se disparan varias alarmas al mismo tiempo, los videos vinculados se ponen en cola dentro del panel de
imagenes armado. Los videos de alarma se muestran por orden de prioridad de alarmay después de tiempo.
Cuando una alarma esta confirmada o asignada a un usuario, el video de la alarma se suprime del panel de
imagenes armado.

NOTA: Si cierra un video en el panel de imagenes armado, el video se suprime pero la alarma continuard
estando activa.

Los videos desencadenados por una regla se ponen en cola en el panel de imadgenes armado después de las
alarmas, mostrandose primero el dltimo video visualizado. Los videos de reglas no estan etiquetadosy no
precisan ser confirmados.
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Supervisar matriculas
El reconocimiento de matriculas (LPR) es un complemento bajo licencia que le permite supervisar las matriculas
de vehiculos detectadas por Avigilon Control Center.

Puede usar la superposicion de matricula para supervisar las matriculas cuando se detectan. También puede
usar la funcién Lista de seguimiento de matriculas para alertarle cuando se detectan matriculas concretas.

Para configurar el reconocimiento de matriculas, consulte Reconocimiento de matriculas En la pégina 52.

Superposicion de matriculas

Durante la supervision de video en un panel de imdgenes, también es posible supervisar las matriculas
detectadas por el sistema..

Cuando estd habilitada la superposicidén de matriculas, se muestran los nimeros de matriculas detectados enla
esquina inferior derecha del panel de imagenes.

Para activar la superposicién de Matricula:

1. Enla esquina superior derecha de la ventana de Client, seleccione ¢> Ajustes del cliente... >
Visualizacion.

2. Enel drea Superposiciones de imagen:, seleccione la casilla de verificacion .Matricula

3. Hagaclic en .Aceptar
Al mostrar video en directo en una cdmara configurada para el reconocimiento de matriculas, las matriculas
detectadas se mostrardn en la superposicion.
Revisar coincidencias de matriculas

Si su sistema esté configurado para realizar el seguimiento de matriculas especificas a través de la Lista de
seguimiento, recibira una notificacién mediante un cuadro de didlogo emergente cuando se detecten
coincidencias.

Seleccione una de las coincidencias de matriculas y realice una de las siguientes acciones:

o Haga clic en Ver este evento o doble clic en la matricula seleccionada para abrir una instantanea de la
matricula detectada en una nueva vista.

o Haga clic en Eliminar para eliminar la matricula de la lista.

« Haga clic en Borrar todo para vaciar la lista de coincidencias actual. La lista se vuelve a rellenar cuando
se detectan nuevas matriculas.
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Busqueda

Puede buscar rapidamente video grabado que esté vinculado a un evento o simplemente buscar en el historial
de grabacién de la cdmara.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no
cuenta con los permisos requeridos.

Realizar una busqueda de eventos

La Busqueda de eventos le permite buscar eventos especificos que el sistema ha configurado para identificar.
o
1. En el menu Nueva tarea, haga clic en [E.:I]
Se mostrara la pestafia Buscar: Evento.
2. Enel darea Camara(s) para buscar:, seleccione todas las cdmaras que desea incluir en la busqueda.

3. Enelarealntervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la busqueda. El
intervalo de tiempo se resalta en la Linea de tiempo con marcadores de intervalo de tiempo negros.
También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

4. Enel area Eventos para buscar:, seleccione los tipos de eventos que desea incluir en la bdsqueda.

o Seleccione Eventos de movimiento para encontrar eventos detectados en el drea Deteccién de
movimiento de la cdmara.

« Seleccione Eventos de entrada digital para encontrar eventos detectados por entradas digitales
que estdn conectadas a las cdmaras seleccionadas.

o Seleccione Eventos de objetos clasificados para encontrar eventos detectados en el area
Configuracion de videoandlisis de la cdmara.

5. Haga clic en Busqueda.

Visualizar los resultados de la busqueda

1. En el drea Resultados de la busqueda, seleccione un resultado. El evento se resalta en la linea de tiempo
y el video se muestra en el panel de imagenes. A la derecha se muestran los detalles sobre el resultado
de la busqueda.

2. Utilice los controles de la Linea de tiempo para revisar el evento.
Para obtener més informacidn, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.
3. Haga clic en Exportar este evento para exportar el video de evento seleccionado.
Para obtener més informacidn, consulte Exportar En la pagina 123.

4. Sidesea refinar la busqueda, haga clic en Realizar una busqueda por movimiento en este evento. Ahora
puede buscar cambios detallados en el resultado de busqueda seleccionado.
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Para obtener més informacién, consulte Realizar una busqueda de movimiento abajo.
5. Haga clic en Marcar este evento para marcar el resultado de busqueda seleccionado.
Para obtener mas informacién, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.

6. Haga clic en Agregar a nueva vista para visualizar el video de los resultados de la busqueda en una
nueva pestafia Vista.

7. Para exportartodos los resultados de busqueda mostrados, haga clic en Exportar resultados a un archivo
y guarde el archivo. Los resultados de la bdsqueda se pueden guardar como archivo CSV o de texto.

Realizar una busqueda de movimiento

La pestafia Busqueda de movimiento le permite buscar movimiento de objetos clasificados y movimiento de
pixeles.

NOTA: La busqueda Movimiento de objetos clasificados se muestra siempre, pero solo el video generado a
partir de un dispositivo de analisis de video generara resultados de blsqueda significativos.

R

1. En el mend Nueva tarea, haga clic en

Se mostrara la pestafia Buscar: Movimiento. De manera predeterminada, se resalta en verde todo el
panel de imdgenes de busqueda.

2. Enel drea Cdmara para buscar:, seleccione una cdmara.

3. Enelarealntervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la bdsqueda. El
intervalo de tiempo se resalta en la Linea de tiempo con marcadores de intervalo de tiempo negros.
También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

4. Seleccione eltipo de busqueda de movimiento que desea realizar:

« Haga clic en Movimiento de objetos clasificados para buscar objetos detectados por una cdmara
de analisis de video.

a. EnelareaMovimiento de objetos clasificados, marque la casilla ‘R para buscar a
personas.

b. Marque la casilla E para buscar vehiculos.

c. Mueva el control deslizante Confianza: para establecer la seguridad del sistema a la hora de
identificar el tipo de objeto correcto.

d. Introduzca untiempo en segundos en el campo Duracién del objeto: para definir cuanto
tiempo debe estar cada resultado en la escena.

e. Seleccione una de las opciones siguientes:

o Objetos individuales: seleccione esta opcién para mostrar todos los objetos
clasificados como un resultado de busqueda individual.

« Unido por el tiempo : seleccione esta opcién para mostrar los objetos que aparecen
simultdneamente como un resultado de bldsqueda. Defina el nimero minimo de
segundos de distancia antes de que se genere el siguiente resultado de busqueda.
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« Haga clic en Movimiento de pixeles para buscar el minimo cambio de pixeles en un area
especifica del campo de visién de la cdmara.

a. Enelarea Opciones de busqueda por pixel:, arrastre el control deslizante Umbral: para
seleccionar la cantidad de movimiento necesaria para que se devuelva un resultado de
busqueda.

Un umbral elevado requiere que cambien mdas pixeles antes de que se encuentren
resultados.

b. Introduzca un ndmero en el campo Combinar resultados de menos de para establecer el
ndimero minimo de segundos que deben transcurrir entre cada resultado de busqueda.
Puede introducir cualquier nimero entre 1y 100 segundos.

5. Defina el &rea de blsqueda verde con las herramientas que se encuentran sobre el panel de imagenes.

Para obtener mas informacién sobre el uso de las herramientas de movimiento de objetos clasificados,
consulte Configurar la deteccion de movimiento de objetos clasificados En la pagina 67

Para obtener mas informacién sobre el uso de las herramientas de movimiento de pixeles, consulte
Configuracion de la deteccion de movimiento de pixeles En la pagina 65.

6. Haga clic en Busqueda.

Visualizar los resultados de la busqueda

Segun el tipo de busqueda de movimiento que ha realizado, algunas de las siguientes opciones podrian no
estar disponibles.

1. En el drea Resultados de la busqueda, seleccione un resultado. El evento se resalta en la linea de tiempo
y el video se muestra en el panel de imagenes. A la derecha se muestran los detalles sobre el resultado
de la busqueda.

Si ha realizado una busqueda Movimiento de objetos clasificados, los objetos en el resultado de
busqueda se resaltardn en el panel de imagenes.

2. Utilice los controles de la Linea de tiempo para revisar el evento.
Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.

3. Haga clic en Exportar este evento para exportar el video de evento seleccionado.
Para obtener mas informacién, consulte Exportar En la pagina 123.

4. Haga clic en Marcar este evento para marcar el resultado de busqueda seleccionado.
Para obtener mas informacién, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.

5. Haga clic en Agregar a nueva vista para visualizar el video de los resultados de la blusqueda en una
nueva pestafia Vista.

6. Para exportartodos los resultados de busqueda mostrados, haga clic en Exportar resultados a un
archivo y guarde el archivo. Los resultados de la busqueda se pueden guardar como archivo CSV o de
texto.

7. Siharealizado una busqueda Movimiento de objetos clasificados y elije unirse a los resultados de
busqueda, tendra la opcidon de .Encontrar objetos individuales en este evento Haga clic en este botdn
para realizar una nueva busqueda para identificar cada objeto individual en el resultado de busqueda.
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Realizar una busqueda de matriculas

La busqueda de matriculas le permite buscar las matriculas que se hayan detectado.

NOTA: Esta bldsqueda solo estd disponible si estd instalada la funcidon de reconocimiento de matriculas.

450
1. En el menud Nueva tarea, haga clic en ﬂ

Se mostrara la pestafia Buscar: Matriculas.

2. Enel drea Camara(s) para buscar:, seleccione todas las cdmaras que desea incluir en la busqueda.

3. EnelareaIntervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la busqueda. El
intervalo de tiempo se resalta en la Linea de tiempo con marcadores de intervalo de tiempo negros.
También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

4. Enelarea de Opciones de busqueda de matricula:, introduzca la matricula que desea encontrary una
confianza de coincidencia minima.

5. Haga clic en Busqueda.

Visualizar los resultados de la busqueda

1. Enel drea Resultados de la bisqueda, seleccione un resultado. El evento se resalta en la linea de tiempo
y el video se muestra en el panel de imdgenes. A la derecha se muestran los detalles sobre el resultado
de la busqueda.

2. Utilice los controles de la Linea de tiempo para revisar el evento.
Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.

3. Sielresultado de la busqueda esta vinculado a varias cdmaras, seleccione una cdmara en la lista
desplegable sobre el panel de imdgenes para cambiar el video que se muestra.

4. Haga clic en Exportar este evento para exportar el video de evento seleccionado.
Para obtener mas informacidén, consulte Exportar En la pagina 123.

5. Haga clic en Marcar este evento para marcar el resultado de bldsqueda seleccionado.
Para obtener mds informacién, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.

6. Haga clic en Agregar a nueva vista para visualizar el video de los resultados de la busqueda en una
nueva pestafia Vista.

7. Para exportartodos los resultados de busqueda mostrados, haga clic en Exportar resultados a un archivo
y guarde el archivo. Los resultados de la blusqueda se pueden guardar como archivo CSV o de texto.

Realizar una busqueda de miniaturas

La bldsqueda de miniaturas es una busqueda visual que muestra los resultados de la bldsqueda en una serie de
imagenes en miniatura.
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N

1. En el menu Nueva tarea, haga clic enLuJ_
Se mostrara la pestafia Buscar: Miniaturas.
2. Enel drea Camara para buscar:, seleccione una camara.

3. Enelarealntervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la bdsqueda. El
intervalo de tiempo se resalta en la Linea de tiempo con marcadores de intervalo de tiempo negros.
También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

4. Enelpanelde imdgenes, desplace o arrastre los bordes de la superposicidon verde para centrar la
busqueda en un drea de laimagen de video. Solo se buscard en el area resaltada en verde.

5. Haga clic en Busqueda.

Visualizar los resultados de la busqueda
Los resultados de la busqueda muestran miniaturas a intervalos iguales en la Linea de tiempo.

1. Para cambiar el tamafio de las miniaturas de los resultados de blsqueda, seleccione Miniaturas grandes,
Miniaturas medianas o Miniaturas pequeias desde el menud que se encuentra sobre los resultados de
busqueda.
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Figura 20: La pestafia de resultados Buscar: Miniaturas

2. Seleccione una miniatura para resaltar el video en la Linea de tiempo.
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Haga clic en Aumentar o haga doble clic en la miniatura para realizar otra blsqueda en la miniatura.
Haga clic en Atrds para volver a la pagina de resultados anterior.

Haga clic en Abrir envista (tras seleccionar una miniatura) para abrir el video grabado en una nueva Vista.

Haga clic en Cambiar busqueda para cambiar los criterios de la bldsqueda.

Realizar una busquedaTransacciones de origen de texto

La busqueda Transacciones de origen de texto le permite buscar transacciones especificas registradas por la
funcion de transacciones de TPV.

1

i

il

En el menud Nueva tarea, haga clic en
Se mostrara la pestafia Buscar: Transacciones de TPV.

En el drea Origenes de las transacciones de TPV para buscar:, seleccione todos los origenes de
transacciéon TPV que desea incluir en la busqueda.

En el &rea Intervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la busqueda. El
intervalo de tiempo se resalta en la Linea de tiempo con marcadores de intervalo de tiempo negros.
También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

En el &rea Buscar cadena:, introduzca el texto que le ayudard a filtrar los resultados de la busqueda. Por
ejemplo, puede especificar nombres de productos o valores de transacciones.

Utilice los métodos de busqueda Caracteres comodiny Expresiones regulares para buscar un intervalo
de resultados. Deje el campo Texto: en blanco para buscar todas las transacciones.

Haga clic en Busqueda.

Visualizar los resultados de la busqueda

1.

En el &rea Resultados de la busqueda, seleccione un resultado. El evento se resalta enla linea de tiempo
y el video se muestra en el panel de imdgenes. A la derecha se muestran los detalles sobre el resultado
de la busqueda.

Utilice los controles de la Linea de tiempo para revisar el evento.
Para obtener mas informacion, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.

Si el resultado de la busqueda estd vinculado a varias cdmaras, seleccione una cdmara en la lista
desplegable sobre el panel de imdgenes para cambiar el video que se muestra.

Haga clic en Exportar este evento para exportar el video de evento seleccionado.
Para obtener mas informacidén, consulte Exportar En la pagina 123.

Haga clic en Marcar este evento para marcar el resultado de busqueda seleccionado.
Para obtener mds informacién, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.

Para exportar todos los resultados de busqueda mostrados, haga clic en Exportar resultados a un archivo
y guarde el archivo. Los resultados de la blusqueda se pueden guardar como archivo CSV o de texto.
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Realizar una busqueda de alarmas

La bldsqueda de alarmas le permite buscar en el historial de una alarma.

(@)

Se mostrara la pestafia Buscar: Alarmas.

En el menu Nueva tarea, haga clic en en el area Busqueda.

En la lista Alarmas para buscar:, seleccione todas las alarmas que desea incluir en la bisqueda de
alarmas.

En el drea Intervalo de tiempo para buscar:, establezca el intervalo de fecha y hora de la busqueda. El
intervalo de tiempo se resalta en la Linea de tiempo con marcadores de intervalo de tiempo negros.
También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

Haga clic en Busqueda.

Visualizar los resultados de la busqueda

1.

En el drea Resultados de la busqueda, seleccione un resultado. El evento se resalta en la linea de tiempo
y el video se muestra en el panel de imagenes. A la derecha se muestran los detalles sobre el resultado
de la busqueda.

Utilice los controles de la Linea de tiempo para revisar el evento.
Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.

Si el resultado de la busqueda estd vinculado a varias cdmaras, seleccione una cdmara en la lista
desplegable sobre el panel de imdgenes para cambiar el video que se muestra.

Haga clic en Exportar este evento para exportar el video de evento seleccionado.
Para obtener mas informacioén, consulte Exportar En la pagina 123.

Haga clic en Marcar este evento para marcar el resultado de bulsqueda seleccionado.
Para obtener mas informacién, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.

Para exportar todos los resultados de blsqueda mostrados, haga clic en Exportar resultados a un
archivo y guarde el archivo. Los resultados de la busqueda se pueden guardar como archivo CSV o de
texto.

Realizar una busqueda de marcadores

La bldsqueda de marcadores le permite buscar un marcador especifico.

En el menu Nueva tarea, haga clic en m

Se mostrara la pestafia Buscar: Marcador. Todos los marcadores disponibles se muestran a la izquierda.

En el campo Buscar: en la parte superior de la pestafia, introduzca cualquier texto que puede aparecer
en el titulo del marcador, en la descripcién, en el nombre de cdmara vinculada o en el nombre del
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usuario que cred el marcador.

La busqueda se realiza automaticamente en todos los marcadores de la lista hasta que solo se muestran
las coincidencias.

Visualizar los resultados de la busqueda

1.

En la lista Marcador, seleccione uno. El marcador se resalta en la Linea de tiempo y el video se muestra
en el panel de imdgenes. Debajo del panel de imdgenes se muestran la informacién sobre el marcador.

Utilice los controles de la Linea de tiempo para revisar el evento.
Para obtener més informacién, consulte Reproducir video grabado En la pagina 100.

Si el resultado de la busqueda estd vinculado a varias cdmaras, seleccione una cdmara en la lista
desplegable sobre el panel de imadgenes para cambiar el video que se muestra.

Haga clic en Exportar este evento para exportar el marcador seleccionado.

Si desea refinar la blsqueda, haga clic en Realizar una bulsqueda por movimiento en este evento. Ahora
puede buscar cambios mas detallados en el video marcado seleccionado.

Para obtener més informacién, consulte Realizar una busqueda de movimiento En la pagina 116.
Haga clic en Editar este marcador para editar el marcador.
Para obtener mas informacidén, consulte Marcar video grabado En la pagina 102.

Para exportar una lista de todos los marcadores del sistema, haga clic en Exportar resultados a un archivo
y guarde el archivo. La lista se puede guardar como archivo CSV o de texto.
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Exportar

Puede exportar video en varios formatos de video e imagen. Es posible acceder a la pestafia Exportar desde
las opciones de marcador, desde el mend Nueva tarea y desde cualquier pestafia de busqueda.

También puede exportar instantdneas de un panel de imdgenes cuando supervisa video.

Se recomienda exportar el video de eventos individuales y realizar una copia de seguridad del video para sus
archivos. Para obtener mas informacién, consulte Archivado En la pagina 133.

Exportar una instantanea de una imagen

Puede exportar una instantdnea de cualquier panel de imdgenes con video. Al exportar una instantdnea, se
exporta lo que el panel de imadgenes estd mostrando actualmente.

1. Para exportar una instantanea, realice una de las siguientes acciones:

e Enelpanel de imagenes, haga clic en

ﬂ .

o Haga clic con el botén derecho en el panel de imdgenes y seleccione Guardar instantdnea.

Se abrira la pestafia Exportar y se mostrara la instantdnea en el panel de imagenes.

2. Enlalista desplegable Formato:, seleccione el formato de archivo de exportaciény defina sus

preferencias.

Formato

Opciones de exportacion

Nativo

NOTA: El formato Nativo requiere
Avigilon Control Center Player para que se
pueda ver.

Este es el formato de exportacion recomendado, ya que la
imagen exportada mantiene su compresién original y puede
autenticarse contra la manipulacién en el software del
reproductorAvigilon Control Center.

« Seleccione la casilla de verificacion Exportar Control
Center Player si desea incluir una copia del software del
reproductor Avigilon Control Center con la exportacion.

« Haga clic en Copiar en disco para copiar el archivo de
exportacion directamente en el disco en lugar de
exportar el archivo primero.

Imagen PNG

1. Enel campo Resolucién:, seleccione una resolucion para
laimagen de video. Puede especificar la resoluciéon
manualmente o hacer clic en la flecha desplegable para
seleccionar una resolucion estandar.

NOTA: El campo Resolucién: mantiene automaticamente
la relacién de aspecto de laimagen.

2. Seleccione las superposiciones de imagenes que desea:
Marca de hora, Nombre de cdmara y Ubicacién de
camara.

Exportar
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Formato

Opciones de exportacion

Haga clic en Cambiar region imagen... para exportar solo
parte de laimagen de video. En el cuadro de didlogo
Cambiar regién de imagen, mueva y cambie el tamafio
de la superposicion verde y, a continuacion, haga clic en
Aceptar. Solo se exportaran las dreas resaltadas en
verde.

Haga clic en Ajustes de visualizacién... para ajustar el
valor de Gamma:, el Nivel de negro:y el Nivel de
blanco:.

Imagen JPEG

En la lista desplegable Calidad:, seleccione el nivel de
calidad de laimagen exportada.

Establezca la Resolucién: de la imagen.

Seleccione las superposiciones de imdgenes que
desee.

Haga clic en Cambiar region imagen... para exportar solo
una parte de laimagen de video.

Haga clic en Ajustes de visualizacién... para modificar la
calidad de imagen.

Imagen TIFF

Establezca la Resolucion: de la imagen.

Seleccione las superposiciones de imdgenes que
desee.

Haga clic en Cambiar region imagen... para exportar solo
una parte de laimagen de video.

Haga clic en Ajustes de visualizacién... para modificar la
calidad de imagen.

Imprimir imagen

Seleccione las superposiciones de imagenes que
desee.

Haga clic en Cambiar regién imagen... para exportar solo
una parte de laimagen de video.

Haga clic en Ajustes de visualizacion... para modificar la
calidad de imagen.

Haga clic en Ajustes de impresora... para cambiar la
impresoray el tamafio de papel seleccionados.

Haga clic en Agregar notas de exportacion... para
agregar notas sobre la instanténea. Las notas se
imprimen debajo de laimagen.

Archivo PDF
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Seleccione las superposiciones de imagenes que
desee.

Haga clic en Cambiar regién imagen... para exportar solo
una parte de laimagen de video.

Haga clic en Ajustes de visualizacion... para modificar la
calidad de imagen.

Exportar una instantdnea de una imagen



Formato Opciones de exportacion

4. Haga clic en Agregar notas de exportacion... para
agregar notas sobre la instantanea.

4. Haga clic en .Iniciar exportacion

5. Enelcuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo de exportaciéony haga clic en Guardar.
Si estd imprimiendo la instantédnea, la imagen se envia en cambio a la impresora.

El drea Vista previa muestra la instantdnea que estd exportando.

6. Unavez completada la exportacion, haga clic en Aceptar.

Exportar video nativo

El formato nativo (AVE) es el formato recomendado para exportar video. Puede exportar el video de varias
camaras en un unico archivo y el video conserva su compresion original. La exportacion de video AVE también
incluye los metadatos de video originales para que pueda buscar el video grabado, incluidos los datos de
analisis de video. El video AVE se reproduce con AvigilonControl Center Player, que permite autenticar el
video frente a la manipulaciény volver a exportar el contenido a otros formatos.

Si hay audio vinculado al video, el audio se incluye automaticamente en la exportacién.

Siva a exportar una gran cantidad de video para sus registros, realice en su lugar una copia de seguridad. Para
obtener mas informacién, consulte Archivo de video grabado a peticion En la pagina 133.

1. En el menu Nueva tarea, haga clic en E. . Se abrird la pestafia Exportar.
2. Enlalista desplegable Formato:, seleccione Nativo.
3. Desde el explorador desplegable Camaras:, seleccione el video de la cdmara que desee exportar.

Se mostrara una visualizacién de video en los paneles de imdgenes. Utilice los controles de la linea de
tiempo para reproducir el video. Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la
pagina 100.

Sugerencia: Puede seleccionar mas de una cdmara para este tipo de exportacion.

4. Introduzca el Intervalo de tiempo que desea exportar. El Intervalo de tiempo se resalta enla Linea de
tiempo con marcadores de intervalo de tiempo de color negro. También puede arrastrar los marcadores
de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

5. Sidesea agregar otro clip de video a la exportacién, haga clic en Agregar clip a continuacién,
seleccione las cdmaras necesarias y el intervalo de tiempo.

La funcion Agregar clip le permite exportar video desde distintas combinaciones de cdmaras y rangos
de tiempo diferentes como un archivo de exportacién.

Por ejemplo, hay una persona sospechosa de robo de una tienda. Durante la investigacién, descubre
que la misma persona visita la tienda varias veces en una semana. La funciénAgregar clip le permite
exportar un archivo que incluye todos los videos del sospechoso durante la semana.
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Repita este paso hasta que haya afladido todos los clips que necesita. Puede quitar un clip de la
exportacion haciendo clic en el botén X situado en la esquina superior derecha de la zona de clip.

En la lista desplegable Velocidad de imagen:, seleccione cudntas imagenes por segundo se exportan.

Por ejemplo, el video se estéa transmitiendo a 30 imadgenes por segundo. Si selecciona 1/2, solo se
exportaran 15 imagenes por segundo.

Para definir una velocidad de imagen especifica, seleccione Personalizada (pps)y, a continuacion,
introduzca la velocidad de imagen en minutos y segundos. Si especifica 1 minuto y O segundos, se
exporta un fotograma de video para cada minuto de la exportacion.

Para dividir automaticamente la exportacién en archivos separados, seleccione un Tamaio de archivo
maximo:.
Esta opcidon le permite exportar archivos mas pequefios para almacenarlos en una unidad flash o en una

unidad Optica.

Esta configuracion se desactiva automaticamente si elige copiar la exportacién en un disco, porque el
sistema detecta automaticamente el tamafio del disco.

Para incluir una copia de la aplicacion del reproductor en la exportacion, seleccione la casilla de
verificacion Exportar Control Center Player.

Haga clic en una de las opciones acciones:

Sugerencia: Mientras se va a exportar el archivo, puede continuar usando el software de cliente enlas
operaciones normales en el resto de pestafias.

o Iniciar exportacién: para guardar el archivo localmente.

o Enel cuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo de exportaciony haga clic
en Guardar.

o Copiar endisco : para copiar el archivo directamente en la unidad de disco.

a. Cuando se muestre el cuadro de didlogo, inserte un disco y seleccione la unidad para
copiar.

b. Dé unnombre al archivo de exportacién. Al nombre de archivo se le asigna
automaticamente un sufijo numerado para ayudar a identificar el archivo que esté
reproduciendo si la exportacién ocupa varios discos.

c. Haga clic en Copiar endisco para iniciar la exportacion. Si este botdn se desactiva, el disco
puede estar dafiado o lleno.

d. Supervise el progreso de la exportacion para ver si se requieren discos adicionales.
Cuando un disco esta lleno, la exportacidon se detiene automéaticamente y se le pide que
introduzca un nuevo disco. Después de insertar un nuevo disco, haga clic en Reanudar
exportacién

El nimero de discos necesarios para exportar un video varia considerablemente en funcién del tipo de
cédmaray disco utilizados. El video se almacena en el servidor con una compresion minima para maximizar
la funcién de la tecnologia Avigilon HDSM desde este modo, el tamafio de una exportacién puede ser
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bastante grande debido a la alta resolucion de megapixeles de la cdmaray a la frecuencia de
actualizacion de las iméagenes.

Por lo general, siva a exportar un video de 2 minutos desde una cdmara H.264 de alta definicion de dos
megapixeles en formato AVE, se obtendra un archivo de 93 MB. Para reducir el nimero de discos
necesarios, puede reducir la frecuencia de actualizacidon de imagenes o utilizar un tipo de disco con
mayor capacidad. Tenga en cuenta que si se reduce demasiado la frecuencia de actualizacion de
imagenes puede hacer que el video exportado sea inestable o que falten datos.

10. Unavez completada la exportacion, haga clic en Aceptar.

Exportar video AVI
El video exportado en formato Audio Video Interleave (AVI) se puede reproducir en la mayoria de los
reproductores multimedia. Tenga en cuenta que solo puede exportar un video a la vez en este formato.

Si hay audio vinculado al video, el audio se incluye automaticamente en la exportacién.

1. En el menud Nueva tarea, haga clic en E. . Se abrird la pestafia Exportar.
2. Enlalista desplegable Formato:, seleccione Video AVI.
3. Desde el explorador desplegable Camaras:, seleccione el video de la cdmara que desee exportar.

Se mostrara una visualizacién de video en los paneles de imdgenes. Utilice los controles de la linea de
tiempo para reproducir el video. Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la
pagina 100.

4. Introduzca el Intervalo de tiempo que desea exportar. El Intervalo de tiempo se resalta enla Linea de
tiempo con marcadores de intervalo de tiempo de color negro. También puede arrastrar los marcadores
de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

5. Enel campo Codificador:, seleccione la compresién utilizada. La compresién de VC-1 (Windows Media
Video) se incluye de manera predeterminada porque estd disefiada para la codificacién AVI de alta
resolucién.

Si estd pensando en copiar la exportacion en un disco, es importante seleccionar un método de
compresion para ayudarle a reducir el tamafio de exportaciény conservar la calidad del video.

6. Enlalista desplegable Calidad:, seleccione el nivel de calidad de la imagen exportada.

NOTA: Solo puede cambiar la configuracion Calidad: si ha seleccionado un Codificador: para la
exportacion.

7. Enelcampo Resolucion:, seleccione una resolucién para laimagen de video. Puede especificar la
resolucién manualmente o hacer clic en la flecha desplegable para seleccionar una resoluciéon estandar.

NOTA: El campo Resolucion: mantiene de forma automatica la relacién de aspecto de laimagen.
8. Enlalista desplegable Velocidad de imagen:, seleccione cudntas imdgenes por segundo se exportan.

Por ejemplo, el video se esta transmitiendo a 30 imdgenes por segundo. Si selecciona 1/2, solo se
exportardn 15 imagenes por segundo.
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10.

1.

12.

13.

14.

Para definir una velocidad de imagen especifica, seleccione Personalizada (pps)y, a continuacion,
introduzca la velocidad de imagen en minutos y segundos. Si especifica 1 minuto y O segundos, se
exporta un fotograma de video para cada minuto de la exportacion.

Para dividir automaticamente la exportacién en archivos separados, seleccione un Tamaio de archivo
maximo:.
Esta opcidon le permite exportar archivos mas pequefios para almacenarlos en una unidad flash o en una

unidad optica.

Esta configuracion se desactiva automaticamente si elige copiar la exportacién en un disco, porque el
sistema detecta automaticamente el tamafio del disco.

Seleccione la casilla Omitir intervalos de grabacién para evitar las pausas en el video provocadas por los
espacios en la grabacion.

Seleccione las superposiciones de imagenes que desea mostrar en la exportaciéon: Marca de hora,
Nombre de cdmara y Ubicacién de camara.

NOTA: Marca de hora muestra la hora registrada por el servidor al que estd conectado la cdmara.

Seleccione la superposicién Eventos analiticos para incluir los cuadros delimitadores de objetos
clasificados en la exportacion. Los cuadros delimitadores se incrustaran en el video y no se pueden
suprimir de la exportacion.

Haga clic en Cambiar regién imagen... para exportar solo parte de laimagen de video. En el cuadro de
didlogo Cambiar region imagen..., mueva y cambie el tamafio de la superposicién verde para seleccionar
la regidon que desea exportary, a continuacién, haga clic en Aceptar. Solo se exportaran las areas
resaltadas en verde.

Haga clic en Ajustes de visualizacién... para ajustar el valor de Gamma:, el Nivel de negro: o el Nivel de
blanco:.

Haga clic en una de las opciones acciones:

Sugerencia: Mientras se va a exportar el archivo, puede continuar usando el software de cliente enlas
operaciones normales en el resto de pestafias.
« Iniciar exportacion: para guardar el archivo localmente.

o Enelcuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo de exportaciény haga clic
en Guardar.

o Copiar endisco : para copiar el archivo directamente en la unidad de disco.

a. Cuando se muestre el cuadro de didlogo, inserte un disco y seleccione la unidad para
copiar.

b. Dé un nombre al archivo de exportacion. Al nombre de archivo se le asigna
automaticamente un sufijo numerado para ayudar a identificar el archivo que esta
reproduciendo si la exportacién ocupa varios discos.

c. Haga clic en Copiar endisco para iniciar la exportacién. Si este botdn se desactiva, el disco
puede estar dafiado o lleno.
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d. Supervise el progreso de la exportacion para ver si se requieren discos adicionales.
Cuando un disco estd lleno, la exportacién se detiene automéaticamente y se le pide que
introduzca un nuevo disco. Después de insertar un nuevo disco, haga clic en Reanudar
exportaciéon

El nimero de discos necesarios para exportar un video varia considerablemente en funcién del tipo de
camaray disco utilizados. El video se almacena en el servidor con una compresién minima para
maximizar la funcidon de la tecnologia Avigilon HDSM desde este modo, el tamafio de una exportacién
puede ser bastante grande debido a la alta resolucién de megapixeles de la cdmaray a la frecuencia de
actualizacion de las imédgenes.

Por lo general, siva a exportar un video de 2 minutos desde una cdmara H.264 de alta definicion de dos
megapixeles en formato AVI sin comprimir, se obtendrd un archivo de 2,7 GB. Si selecciona un formato
de Codificador: y comprime el video, puede exportar un video de 224 MB de alta calidad. Se
recomienda seleccionar siempre un formato de Codificador: para la exportacién a AVI. De este modo, se
reduce bastante el tamafio del archivo.

Para reducir alin mas el tamafio del archivo, puede seleccionar un ajuste de calidad inferior, reducir la
frecuencia de actualizacion de imagenes de la exportacion, reducir la resolucion del video o centrar la
exportacion en una regién de imagen especifica. Tenga en cuenta que reducir demasiado cada una de
las configuraciones disponibles puede causar que la exportacién sea borrosa o que falten fotogramas.

Si es importante tener una exportacion de gran calidad y una frecuencia de actualizaciéon de imagenes
completa, se recomienda que utilice en su lugar el formato de exportacion AVE. La exportacion AVE
comprime de manera inteligente el video para crear un archivo de exportacién méas pequefio mientras
conserva los datos de video para que pueda buscar, volver a exportar el video y autenticar el video
contra la manipulacidon mediante la aplicacion Avigilon Control Center Player.

15. Unavez completada la exportacion, haga clic en Aceptar.

Exportar imagenes fijas

Es posible exportar el video como una serie de imagenes fijas Imdgenes PNG, Imagenes JPEG o Imagenes
TIFF. Cuando se exporta una serie de imagenes fijas, estd exportando cada fotograma de video como un
archivo independiente.

Si solo desea una foto del video que esta visionando, tome una instantdnea. Para obtener mas informacion,
consulte Exportar una instantdnea de una imagen En la pagina 123.

1. En el menud Nueva tarea, haga clic en E. . Se abrira la pestafia Exportar.
2. Enlalista desplegable Formato:, seleccione Imagenes PNG, Imagenes JPEG o Imagenes TIFF.
3. Desde el explorador desplegable Camaras:, seleccione el video de la cdmara que desee exportar.

Se mostrara una visualizacién de video en los paneles de imagenes. Utilice los controles de la linea de
tiempo para reproducir el video. Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la
pagina 100.
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4. Introduzca el Intervalo de tiempo que desea exportar. El Intervalo de tiempo se resalta enla Linea de
tiempo con marcadores de intervalo de tiempo de color negro. También puede arrastrar los marcadores
de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

5. (Solo JPEG)En la lista desplegable Calidad:, seleccione el nivel de calidad de la imagen exportada.

6. Enelcampo Resolucién:, seleccione una resolucién para laimagen de video. Puede especificar la
resolucién manualmente o hacer clic en la flecha desplegable para seleccionar una resolucion estandar.

NOTA: El campo Resolucion: mantiene de forma automatica la relacién de aspecto de laimagen.
7. Enlalista desplegable Velocidad de imagen:, seleccione cudntas imdgenes por segundo se exportan.

Por ejemplo, el video se esta transmitiendo a 30 imagenes por segundo. Si selecciona 1/2, solo se
exportardn 15 imagenes por segundo.

Para definir una velocidad de imagen especifica, seleccione Personalizada (pps)y, a continuacion,
introduzca la velocidad de imagen en minutos y segundos. Si especifica 1 minuto y O segundos, se
exporta un fotograma de video para cada minuto de la exportacién.

8. Para limitar el niUmero de imdgenes que se exportan, introduzca un nimero maximo en el campo
Imagenes para exportar: o utilice la configuracionllimitadas predeterminada.

La exportacion se detiene cuando se ha alcanzado el nimero maximo, o cuando se alcance el extremo
delintervalo de tiempo de exportacién.

9. Seleccione las superposiciones de imagenes que desea mostrar en la exportacion: Marca de hora,
Nombre de cdmara y Ubicacién de camara.

NOTA: Marca de hora muestra la hora registrada por el servidor al que estd conectado la camara.

10. Haga clic en Cambiar region imagen... para exportar solo parte de laimagen de video. En el cuadro de
didlogo Cambiar regién imagen..., mueva y cambie el tamafio de la superposicién verde para seleccionar
la regidon que desea exportary, a continuacién, haga clic en Aceptar. Solo se exportaran las areas
resaltadas en verde.

11. Haga clic en Ajustes de visualizacion... para ajustar el valor de Gamma:, el Nivel de negro: o el Nivel de
blanco:.

12. Haga clic en Iniciar exportacion.
13. En el cuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo de exportaciény haga clic en Guardar.
El area Vista previa muestra el video que estd exportando.

14. Unavez completada la exportacién, haga clic en Aceptar.

Exportar una imagen para imprimir

Puede exportar un fotograma de video directamente a suimpresora o como PDF. La exportacion también
puede incluir las notas que puede tener sobre la imagen.

Sugerencia: Puede realizar una exportacién similar por tomar una instantdnea. Para obtener mas informacion,
consulte Exportar una instantédnea de una imagen En la pagina 123.
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10.

1.

En el menu Nueva tarea, haga clic en E. . Se abrird la pestafia Exportar.
En la lista desplegable Formato:, seleccione Imprimir imagen o Archivo PDF.
Desde el explorador desplegable Camaras:, seleccione el video de la camara que desee exportar.

Se mostrara una visualizacién de video en los paneles de imdgenes. Utilice los controles de la linea de
tiempo para reproducir el video. Para obtener mas informacién, consulte Reproducir video grabado En la
pagina 100.

Enla Linea de tiempo, mueva el marcador rojo de hora para localizar la imagen de video que desea
exportar.

Seleccione las superposiciones de imdgenes que desea mostrar en la exportacién: Marca de hora,
Nombre de cdmara y Ubicacién de camara.

NOTA: Marca de hora muestra la hora registrada por el servidor al que estd conectado la camara.

Haga clic en Cambiar regién imagen... para exportar solo parte de laimagen de video. En el cuadro de
didlogo Cambiar regién imagen..., mueva y cambie el tamafio de la superposicién verde para
seleccionar la regién que desea exportary, a continuacion, haga clic en Aceptar. Solo se exportaran las
areas resaltadas en verde.

Haga clic en Ajustes de visualizacidn... para ajustar el valor de Gamma:, el Nivel de negro: o el Nivel de
blanco.:.

(Solo imagen impresa) Haga clic en Ajustes de impresora... para cambiar la impresora y el tamafio de
papel.

Haga clic en Agregar notas de exportacién... para agregar notas sobre laimagen exportada. Las notas se
agregan debajo de laimagen.

Haga clic en .Iniciar exportacion
o Sivaaexportar una Imprimirimagen, laimagen se enviard a la impresora.
« Siva aexportarun Archivo PDF, guarde la imagen.

El drea Vista previa muestra el video que estd exportando.

Una vez completada la exportacién, haga clic en Aceptar.

Exportar audio WAV

Si desea exportar audio con video, solo hay que exportar el video en formato AVI o en el formato nativo. El
audio que esté vinculado al video se incluye automaticamente al archivo de exportacion.

Este procedimiento exporta Unicamente el audio.

1.

2.

3.

En el menul Nueva tarea, haga clic en E. . Se abrird la pestafia Exportar.
En la lista desplegable Formato:, seleccione Audio WAV.

En la lista desplegable Camaras:, seleccione la cdmara a la que esta vinculado el audio.
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Introduzca el Intervalo de tiempo que desea exportar. El Intervalo de tiempo se resalta enla Linea de
tiempo con marcadores de intervalo de tiempo de color negro. También puede arrastrar los marcadores
de intervalo de tiempo para modificar el intervalo.

Haga clic en Iniciar exportacion.
En el cuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo de exportaciéony haga clic en Guardar.
El drea Vista previa muestra el video vinculado al audio que estd exportando.

Una vez completada la exportacion, haga clic en Aceptar.
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Archivado

Si desea exportar una gran parte del video de la cdmara, es mas rapido archivar el contenido en el formato de
copia de seguridad Avigilon (AVK). Los archivos AVK se pueden abrir en el reproductor Avigilon Control Center
y volver a exportarse segun sea necesario.

Si solo desea archivar un evento individual, se recomienda exportar el video. Para obtener mas informacion,
consulte Exportar En la pagina 123.

Enla ediciéon Enterprise del software, puede configurar el sistema para archivar automaticamente los archivos
en funcién de una programacion. Para obtener informacién sobre cdémo configurar una copia de seguridad
automatica, consulte Archivado programado En la pagina 47.

Archivo de video grabado a peticion

Si desea una copia del video gravado en su sistema, utilice la funcién Archivado. El video se archiva siempre en
formato de copia de seguridadAvigilon (AVK). Puede revisar el video archivado en el reproductor
Avigilon Control Center.

Los archivos guardados se encuentran almacenados en una carpeta establecida por la Herramienta de
administraciéon AvigilonControl Center. Para obtener informacién sobre cémo cambiar la ubicacién del archivo,
consulte la Guia del usuario de Avigilon Control Center Server.

+1,Ea3

2. Enel Explorador del sistema, seleccione todas las cdmaras que desea archivar.

1. Enlaventana de la aplicacion, haga clic en

Se mostrara la pestafia Archivado.

NOTA: Solo puede almacenar video desde un servidor a la vez.
3. Enelarea Opciones de archivado, establezca el intervalo de tiempo del archivo.

Elintervalo de tiempo se resalta enla Linea de tiempo con los marcadores de intervalo de tiempo
negros. También puede arrastrar los marcadores de intervalo de tiempo para modificar el intervalo de
tiempo.

4. Seleccione la casilla de verificacion Eliminar los archivos mds antiguos cuando el disco esté lleno para
permitir que la aplicacién sobrescriba automaticamente los archivos antiguos cuando la carpeta de
archivos esté completa.

5. Haga clic en .Iniciar archivado

6. Unavez completado el archivo, haga clic en Aceptar.

Cada archivo de video se guarda en una subcarpeta que se denomina después del intervalo de tiempo de
almacenamiento.
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Apéndice

Descripciones de caracteristicas detalladas

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta

con los permisos requeridos.

En esta seccidén se proporciona una lista detallada de las opciones que estan disponibles al configurar las

siguientes caracteristicas:

Descripciones del desencadenador de notificacion por correo electréonico

En la tabla siguiente se muestran las opciones que activan las notificaciones de correo electrénico disponibles
cuando se configura una notificacién de correo electrénico. Para obtener mas informacién sobre cémo
configurar una notificaciéon por correo electrénico, consulte Configurar notificaciones por correo electronico En

la pagina 37.

Desencadenador de notificacién por
correo electrénico

Descripcién

Evento del sistema

Las notificaciones por correo electrénico se envian cuando tiene

lugar uno de los siguientes eventos de regla:

o Aplicacion del servidor iniciandose

o Aplicacién del servidor cerrdndose

o Aplicacion del servidor finalizada inesperadamente
o Aplicacion del servidor con pocos recursos

o Errorde instalacion de la aplicacion del servidor

o Conexionde red perdida

o Error de hardware del servidor

« Dispositivo conectado a un servidor en espera

« Dispositivo desconectado de un servidoren espera
o Errorde conexion

o Errorde conexion de dispositivo resuelto

o Conexion de red encontrada

o Conexion de red perdida

« Paquetes de datos recuperados

« Paquetes de datos perdidos

o Lafuncién conlicencia caduca pronto

o Funcién con licencia caducada

o Errorde base de datos

o Error de inicializacién de datos

« Tamarfio del volumen de datos reducido
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Desencadenador de notificaciéon por
correo electrénico

Descripcién

Error de escritura de datos
Actualizaciéon de datos iniciada
Actualizacion de datos completada
Error al actualizar los datos

Error en el volumen de datos
Volumen de datos recuperado
Recuperacion de datos iniciada
Recuperacion de datos completada
Error al recuperar los datos

Error al actualizar el firmware
Grabacién interrumpida

Grabacién reanudada

Se detectd movimiento en _

Se envia una notificacién por correo electronico cuando se inicia la
deteccién de movimiento de la cdmara. Puede seleccionarla
camara.

Se activé la entrada digital en _

Se envia una notificacién por correo electrénico cuando se ha
activado una entrada digital. Puede seleccionar la entrada digital.

Excepcioén de transacciénde TPV en _

Se envia una notificacién por correo electrénico cuando se ha
producido una Excepcién de la transaccion de TPV. Puede
seleccionar el origen de transaccion.

Descripciones de permisos de grupos

En la tabla siguiente se muestran las opciones que estan disponibles al configura un grupo de permisos. Para
obtener mas informacién acerca de como configurar un grupo de permisos, consulte Agregar grupos En la

pagina 32.

Permisos de grupos

Descripcion

Verimagenes endirecto

Permite a los usuarios ver el flujo de secuencias
de video endirecto en una vista.

Usar controles PTZ

Permite a los usuarios utilizar los controles PTZ
de la cdmara.

Bloquear controles PTZ

Permite a los usuarios bloquear los controles
PTZ de la cdmara.

Activar grabaciéon manual

Permite a los usuarios activar la grabacién
manual mientras ven video en una vista.

Activar salidas digitales

Permite a los usuarios activar las salidas digitales
mientras ven video en una vista.

Difundir a altavoces

Permite a los usuarios difundir audio a través de
los altavoces que estdn conectados a una
cdmara.

Descripciones de permisos de grupos
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Permisos de grupos

Descripcion

Veriméagenes grabadas

Permite a los usuarios ver el video grabado de la
cédmara en una vista.

Exportarimagenes

Permite a los usuarios exportar las imadgenes
grabadas.

Archivarimagenes

Permite a los usuarios realizar una copia de
seguridad de las imagenes grabadas.

Crea marcadores de enseflanza

Permite a los usuarios asignar Marcadores de
enseflanza en el video grabado.

Administrar vistas guardadas

Permite a los usuarios afiadir y editar vistas
guardadas.

Administrar mapas

Permite a los usuarios afiadir y editar mapas.

Administrar paginas web

Permite a los usuarios afladir y editar paginas
web.

Administrar monitores de Matriz virtual

Permite a los usuarios afiadir y editar monitores
de Virtual Matrix.

Iniciar sesiones de colaboracidon

Permite a los usuarios iniciar sesiones de
colaboracién con otros usuarios en la misma red.

Gestionar sesiones de usuario

Permite a los usuarios cerrar la sesion de otros
usuarios del sitio.

Escuchar micréfonos

Permite a los usuarios escuchar los micréfonos
que estdn conectados a la cdmara.

Configurar cdmaras

Permite a los usuarios configurar las cdmaras.

Configurar ajustes generales

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo General de una cdmara.

Configurar ajustes de redes

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Red.

Configurar ajustes de imageny visualizacién

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Imagen vy visualizacion.

Configurar ajustes de compresiény
velocidad de imagen

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Compresiony velocidad de imagen.

Configurar ajustes de dimensién de imagen

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Dimensiones de la imagen.

Configurar ajustes de deteccién de
movimiento

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Deteccién de movimiento.

Configurar ajustes de zona de privacidad

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Zonas de privacidad.

Configurar ajustes de grabacién manual

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Grabacion manual.

Configurar ajustes de entrada y salida digital

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Entradas y salidas digitales.
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Permisos de grupos

Descripcion

Configurar ajustes del micréfono

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Micréfono.

Configurar ajustes del altavoz

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Altavoz.

Configurar ajustes de analisis

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Configuracion de videoanalisis.

Configurar la ensefianza mediante ejemplos

Permite a los usuarios acceder a la pestafia
Aprendizaje con ejemplosy poder aplicar o
eliminar Marcadores de ensefianza de un
dispositivo de andlisis.

Configurar sitios

Permite a los usuarios configurar los sitios.

Configurar nombre

Permite a los usuarios editar el nombre del sitio.

Administrar sitio

Permite a los usuarios afiadir y actualizar
servidores en un sitio.

Configurar vista del sitio

Permite a los usuarios organizar el orden de las
camaras en el Explorador del sistema.

Configurar ajustes de usuarios y grupos

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Usuarios y grupos.

Configurar sincronizacién de Active Directory

Permite a los usuarios configurar la
Sincronizacién de Active Directory.

Configurar jerarquia corporativa

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Editar jerarquia corporativa.

Configurar ajustes de gestion de alarmas

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Alarmas.

Configurar ajustes de transacciones de TPV

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Transacciones de TPV.

Configurar ajustes de LPR

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Reconocimiento de matriculas.

Configurar ajustes de notificacion externa

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Notificaciones por correo electrénico.

Configurar ajustes del motor de reglas

Permite a los usuarios editar el cuadro de
didlogo Reglas.

Verregistro del sistema

Permite a los usuarios ver Registros del sitio.

Conectary desconectar cdmaras

Permite a los usuarios conectary desconectar
cadmaras a los servidores.

Ver el estado del sitio

Permite a los usuarios ver detalles de Estado del
sitio.

Configurar servidores

Permite a los usuarios configurar servidores.

Gestionar servidor

Permite a los usuarios editar el nombre del
servidor.

Descripciones de permisos de grupos
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Permisos de grupos

Descripcion

Configurar ajustes de programacion

Permite a los usuarios editar el Programacion de
grabacién de la cdmara.

banda

Configurar ajustes de grabaciény ancho de

Permite a los usuarios editar la configuracion
Grabaciény ancho de banda de la cdmara.

Configurar ajustes de archivado programado

programado.

Permite a los usuarios configurar Archivado

Realizar copia de seguridad de los ajustes

Descripciones de eventos de andlisis de video

Permite a los usuarios realizar copias de
seguridad de los ajustes del servidor.

La tabla siguiente muestra las opciones de Actividad: que se pueden utilizar al configurar los eventos de analisis
de video. Estos desencadenadores se basan en la actividad de los objetos clasificados que se detectan.

NOTA: Todos los eventos se restablecen cuando su duracién alcanza el periodo de Tiempo de espera

especificado.

Para obtener mas informacidn, consulte Afiadir eventos de andlisis de video En la pagina 74.

Actividad:

Descripcién

Opciones avanzadas

Objetos enla zona de interés

El evento se desencadena
cuando el tipo de objeto
seleccionado se mueve hacia la
region de interés.

Si se supera el nimero de
objetos, el nuevo evento no se
desencadenard hasta que el
numero de objetos descienda
por debajo del valor definido.

o« Enelcampo Numero de

objetos, introduzca el
ndmero maximo de
objetos que pueden
encontrarse en la regién
de interés antes de que se
desencadene el evento.
El nimero
predeterminado es 1.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién maxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenara un nuevo
evento en el sistema.

Objetos deambulantes

El evento se desencadena
cuando el tipo de objeto
seleccionado permanece dentro
de laregion de interés durante
una cantidad de tiempo
ampliada. El evento se
restablece cuando el objeto sale
de laregion de interés.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién méxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenara un nuevo
evento en el sistema.

Objetos cruzando el haz

El evento se desencadena

o Enelcampo Numero de
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Actividad:

Descripcion

Opciones avanzadas

cuando el Nimero de objetos
especificado ha cruzado el haz
direccional que esté configurado
en el campo de visién de la
camara. El haz puede ser
unidireccional o bidireccional.

Si se supera el niumero de
objetos, el nuevo evento no se
desencadenara hasta que el
evento supere el tiempo de
espera.

objetos, introduzca el
ndmero maximo de
objetos que pueden
encontrarse en la region
de interés antes de que se
desencadene el evento.
El nimero
predeterminado es 1.

En el campo Tiempo de
espera, introduzca la
duracion maxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenara un nuevo
evento en el sistema.

El objeto aparece o entra en el area

El evento se desencadena cada
vez que un objeto entra enla
region de interés. Este evento se
puede utilizar para contar
objetos.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién maxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenard un nuevo
evento en el sistema.

Objeto no presente en el drea

El evento se desencadena
cuando no hay objetos
presentes enlaregiénde
interés.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién maxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenara un nuevo
evento en el sistema.

Objetos que entran en el drea

El evento se desencadena
cuando el Nimero de objetos
especificado ha entrado en la
regién de interés.

Enelcampo Numero de
objetos, introduzca el
ndmero maximo de
objetos que pueden
encontrarse en la region
de interés antes de que se
desencadene el evento.
El nimero
predeterminado es 1.

En el campo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién méaxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento

Descripciones de eventos de anélisis de video
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Actividad:

Descripcién

Opciones avanzadas

sigue activo, se
desencadenard un nuevo
evento en el sistema.

Objetos que abandonan el area

El evento se desencadena

cuando el Nimero de objetos

especificado ha salido de la
region de interés.

Enelcampo Numero de
objetos, introduzca el
ndmero maximo de
objetos que pueden
encontrarse en la region
de interés antes de que se
desencadene el evento.
El nimero
predeterminado es 1.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién maxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenara un nuevo
evento en el sistema.

El objeto se detiene en el drea

El evento se desencadena

cuando un objeto de una regién

de interés deja de moverse

durante la Hora de deteccidn

especificada.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién maxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenara un nuevo
evento en el sistema.

Direccion prohibida
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El evento se desencadena

cuando un objeto se mueve enla

direccién prohibida del
recorrido.

Enelcampo Tiempo de
espera, introduzca la
duracién méxima de un
evento. Si, transcurrido
ese tiempo, el evento
sigue activo, se
desencadenard un nuevo
evento en el sistema.

Direccién prohibida:
Mueva la flecha en el
circulo para definir la
direccién que no se
deberian que viajan
objetos.
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Descripciones de acciones y eventos de regla

En las tablas siguientes se describen los eventos y acciones del activador que estan disponibles al configurar
una regla. Para obtener mas informacién acerca de como configurar una regla, consulte Agregar una regla En la

pagina 40.

Eventos de regla

Los eventos de regla son los eventos que desencadenan una regla.

Eventos de regla

Descripcion

Eventos de servidor

Aplicacién del servidor inicidandose

El software del servidor se estd iniciando.

Aplicacién del servidor cerrdndose

El software del servidor se esté cerrando.

Aplicacién del servidor finalizada
inesperadamente

El software del servidor se ha cerrado
inesperadamente.

Aplicacion del servidor con pocos recursos

El software del servidor tiene poca memoria o
almacenamiento.

Error de instalacion de la aplicacion del servidor

El software de servidor se ha instalado
incorrectamente.

La funcién con licencia caduca pronto

La licencia del software de servidor caduca
dentro de poco.

Funcién con licencia caducada

La licencia del software de servidor ha caducado.

Error de base de datos

La base de datos del servidor ha generado un
error.

Error de inicializacion de datos

La base de datos del servidor ha generado un
error durante la inicializacion.

Error en el volumen de datos

El volumen de datos del servidor ha producido
un error.

Volumen de datos recuperado

El volumen de datos del servidor se ha
recuperado.

Tamafio del volumen de datos reducido

El volumen de datos del servidor se ha reducido.

Error de escritura de datos

El servidor ha generado un error al escribir los
datos.

Actualizaciéon de datos iniciada

Una actualizaciéon de datos del servidor se ha
iniciado.

Actualizacion de datos completada

Una actualizaciéon de datos del servidor se ha
completado.

Error al actualizar los datos

Una actualizacion de datos del servidor ha
fallado.

Recuperacion de datos iniciada

La recuperacién de datos del servidor se ha
iniciado.

Recuperacién de datos completada

La recuperacion de datos del servidor se ha
completado.

Descripciones de acciones y eventos de regla
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Eventos de regla

Descripcién

Error al recuperar los datos

La recuperaciéon de datos del servidor ha
producido un error.

Error al guardar marcador

Un marcador de video no se pudo guardar.

Conexién de red encontrada

Se encontrd la conexién de red del servidor.

Conexién de red perdida

Se perdid la conexiéon de red del servidor.

Error de correo electronico

Se generd un error al enviar una notificacion de
correo electrénico.

Error de hardware del servidor

Se ha producido un error de hardware del
servidor.

Archivado iniciado

Se inici6 la copia de seguridad del servidor.

Archivado completado

Se completd la copia de seguridad del servidor.

Archivado fallido

No se pudo realizar la copia de seguridad del
servidor.

Conexién de red perdida

Se perdid la conexién del servidor con el sitio.

Eventos de dispositivo

Dispositivo conectado

Una cdmara o un dispositivo estdn conectados a
un servidor.

Dispositivo desconectado

Una cdmara o un dispositivo se han
desconectado de un servidor.

Dispositivo conectado a un servidor en espera

Una cdmara o un dispositivo estdn conectados a
un servidor en espera.

Dispositivo desconectado de un servidoren
espera

Una cdmara o un dispositivo se han
desconectado de un servidor en espera.

Error de conexion

Se produjo un error en la conexién de una cdmara
o dispositivo.

Error de conexidn de dispositivo resuelto

Se restablecid la conexién de una cdmara o
dispositivo.

Paquetes de datos perdidos

La pérdida de paquetes de red de una cdmara o
dispositivo no es aceptable.

Paquetes de datos recuperados

La pérdida de paquetes de red de una cdmara o
dispositivo es aceptable.

Movimiento iniciado

Se hainiciado la deteccidén de movimiento en
una camara.

Movimiento finalizado

Ha finalizado la detecciéon de movimiento en una
camara.

Evento analitico iniciado

Se hainiciado un evento de andlisis de video.

Evento analitico finalizado

Ha finalizado un evento de andlisis de video.

Se ha detectado una manipulaciéon

Una cdmara de andlisis de video o un dispositivo
ha detectado un cambio inesperado enla
escena.
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Eventos de regla

Descripcion

Grabacién iniciada

Se ha iniciado la grabacién de una cdmara o
dispositivo.

Grabacién finalizada

Ha finalizado la grabacién de una cdmara o
dispositivo.

Grabacién interrumpida

Se ha interrumpido la grabacién de una cdmara o
dispositivo.

Grabacién reanudada

Se ha reanudado la grabacion de una cdmara o
dispositivo.

Entrada digital activada

Se ha activado la entrada digital a una cdmara o
dispositivo.

Entrada digital desactivada

Se ha desactivado la entrada digital a una cdmara
o dispositivo.

Actualizacién del firmware iniciada

Se hainiciado la actualizacion del firmware de
una cdmara o dispositivo.

Actualizaciéon de firmware completada

Se ha completado la actualizacién del firmware
de una camara o dispositivo.

Error al actualizar el firmware

Se ha producido un error al actualizar el firmware
de una cdmara o dispositivo.

Se ha detectado firmware obsoleto

Se ha detectado que una cdmara o dispositivo
estd ejecutando firmware obsoleto. El sistema es
no puede realizar una actualizacién automatica.

Eventos de

usuario

Inicio de sesién de usuario

El usuario ha iniciado la sesién.

Cierre de sesién de usuario

El usuario ha cerrado la sesién.

Ajuste del servidor modificado

El usuario ha cambiado los ajustes del servidor.

Ajuste del sitio modificado

El usuario ha cambiado los ajustes del sitio.

Ajuste del dispositivo modificado

El usuario ha cambiado los ajustes de la cdmara o
dispositivo.

Dispositivo conectado

El usuario ha conectado una cdmara o dispositivo
a unservidor.

Dispositivo desconectado

El usuario ha desconectado una cdmara o
dispositivo de un servidor.

Salida digital desencadenada

El usuario ha activado manualmente una salida
digital.

Marcador afladido

El usuario ha afiadido un marcador.

Marcador actualizado

El usuario ha actualizado un marcador.

Marcador eliminado

El usuario ha eliminado un marcador.

PTZ desplazado

El usuario ha desplazado una cdmara PTZ.

Inactividad de PTZ

El usuario ha dejado inactiva una cdmara PTZ.

Eventos de regla
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Eventos de regla

Descripcién

Exportacion realizada

El usuario ha realizado una exportacion de video.

Altavoz activado

El usuario estéa difundiendo audio a través de los
altavoces de una cdmara o dispositivo.

Altavoz desactivado

El usuario ha detenido la difusién de audio.

Monitor de Matriz virtual abierto

Un usuario ha abierto un monitor de Virtual Matrix
enla vista.

Mapa agregado

El usuario ha afladido un nuevo mapa.

Mapa actualizado

El usuario ha actualizado un mapa.

Mapa eliminado

El usuario ha borrado un mapa.

Vista agregada

El usuario ha afiadido una vista guardada.

Vista actualizada

El usuario ha actualizado una vista guardada.

Vista eliminada

El usuario ha eliminado una vista guardada.

Pagina web agregada

El usuario ha afiadido una nueva pégina web.

Pagina web actualizada

El usuario ha actualizado una pagina web.

Pagina web borrada

El usuario ha eliminado una pagina web.

Vista de sitio actualizada

El usuario ha actualizado la forma de organizacion
de las cdmaras en el explorador del sistema.

Se activé un comando de teclado
personalizado

El usuario ha activado un comando de teclado
personalizado.

Eventos de alarma

Alarma confirmada

La alarma se ha confirmado.

Alarma confirmada automaticamente

La alarma se ha confirmado automaticamente.

Alarma disparada

La alarma se ha disparado.

Alarma asignada

La alarma se ha asignado a un usuario.

Alarma desasignada

Una alarma se ha desasignado de un usuario.

Alarma purgada

Una alarma se ha purgado.

Eventos de transaccién de TPV

Se inicié la transaccién de TPV

Se hainiciado la transaccién de TPV.

Finalizé la transacciéon de TPV

Ha finalizado la transaccion de TPV.

Excepcién de la transaccién de TPV

Se produjo una excepcidén en la transaccién de
TPV.

Eventos de reconocimiento de matriculas

Se inicid la deteccion de matriculas

Se hainiciado la deteccién de matriculas.

Finalizé la deteccidn de matriculas

Ha finalizado la deteccién de matriculas.

Coincidencia de lista de seguimiento de
matriculas
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Se ha detectado una matricula en la lista de
seguimiento de matriculas.
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Acciones

de reglas

Las acciones de reglas constituyen la respuesta a un evento de regla.

Acciones de reglas

Descripcion

Accionesd

e notificacién al usuario

Mostrar mensaje en pantalla a los usuarios

Se muestra un mensaje en pantalla sobre el
evento de regla.

Enviar correo electrénico

Se envia una notificacién por correo electrénico
sobre el evento de regla a los destinatarios
seleccionados.

Enviar notificacién a la Estacion de supervision
central

Se envia una notificacién por correo electronico
a la estacion central de supervision.

Reproducir un sonido

Se reproduce un sonido de notificacién en el
cliente cuando tiene lugar un evento de regla.

Accionesd

e supervision

Iniciar transmision en secuencias en directo

Se muestra la transmisién de secuencias de
video en directo vinculada cuando tiene lugar el
evento de regla.

Crear marcador

El video grabado del evento de regla se ha
marcado.

Abrir una vista guardada

La vista guardada seleccionada se muestra
automaticamente.

Iniciar trasmision de secuencias en directo en un
monitor de Matriz virtual

La transmision en tiempo real desde la camara
seleccionada se muestra automaticamente en el
monitor de Virtual Matrix seleccionado.

Abrir un mapa en un monitor de Matriz virtual

El mapa seleccionado se muestra
automaticamente en el monitor de Virtual Matrix
seleccionado.

Abrir una pagina web en un monitor de Matriz
virtual

La pagina web seleccionada se muestra
automaticamente en el monitor de Virtual Matrix
seleccionado.

Accionesd

e dispositivo

Reiniciar cdmara

La cdmara o el dispositivo se reinician cuando
tiene lugar el evento de regla.

Activar salida digital

Se activa una salida digital cuando tiene lugar el
evento de regla.

Accionesd

e PTZ

Ir a preseleccion

Las cdmaras PTZ seleccionadas se desplazana la
posicién preseleccionada cuando tiene lugar el
evento de regla.

Ejecutar un patrén

Las camaras PTZ seleccionadas ejecutan un

Acciones dereglas
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Acciones de reglas Descripcion

patréon seleccionado cuando tiene lugar el
evento de regla.

Las camaras PTZ seleccionadas inician el
Establecer auxiliar comando auxiliar seleccionado cuando tiene
lugar el evento de regla.

Las cdmaras PTZ seleccionadas finalizan el
Borrar auxiliar comando auxiliar seleccionado cuando tiene
lugar el evento de regla.

Acciones de alarma

Se dispara una alarma cuando tiene lugar el

Disparar una alarma
evento de regla.

Se confirma una alarma cuando tiene lugar el

Validar una alarma
evento de regla.

Condiciones de la Regla
Condiciones de Regla son las situaciones que deben cumplir antes de la regla se desencadena.

Condicién de Regla Descripcion

Eventos del dispositivo

La regla se desencadena si estéa activa la entrada
La entrada digital esté activa digital conectada mientras que tiene lugar el
evento de regla seleccionada.

La regla se desencadena si la entrada digital
La entrada digital no esta activa conectada estd inactiva mientras que tiene lugar
el evento de regla seleccionada.

Descripciones de origen del disparo de alarma

En la tabla siguiente se muestran las opciones Origen del disparo de alarma: disponibles al configurar una
alarma. Para obtener mas informacion sobre como configurar una alarma, consulte Agregar una nueva alarma En
la pagina 34.

Origen del disparo de alarma: Descripcién

Se dispara la alarma cuando las cdmaras seleccionadas detectan

Deteccion de movimiento L
movimiento.

Se dispara la alarma cuando las cdmaras seleccionadas detectan un

Evento de andlise de video . )
evento de analisis de video.

Se dispara la alarma cuando se activan las entradas digitales

Activacion de entrada digital ]
seleccionadas.

Coincidencia con la lista de seguimiento [Se dispara la alarma cuando se detecta una matricula en la lista de
de matriculas seguimiento.
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Origen del disparo de alarma: Descripcién

Se dispara la alarma cuando tiene lugar una excepcion de

E ibndelat ionde TPV
xcepcion de latransaccion de transaccién de TPV.

Error de cdmara Se dispara la alarma cuando tiene lugar un error de la cdmara.

Error de sistema Se dispara la alarma cuando tiene lugar un error de sistema.

La alarma se dispara debido a un software de integraciéon de
terceros.

Evento de software externo

Actualizar el software del cliente

Las actualizaciones del software de cliente Avigilon Control Center suelen incluirse en los paquetes de
actualizacién de la aplicacion de servidor AvigilonControl Center. Cuando abra por primera vez el software de
cliente, se le solicitara que lo actualice con el siguiente mensaje emergente:

En el servidor %1% estd disponible una nueva version de Control Center Client para su descarga.
Seleccione una de las opciones siguientes:

« Haga clic en Actualizar para permitir la actualizacién de la aplicacion Client. La actualizacién de software
se descarga automaticamente y un cuadro de didlogo muestra el progreso de la descarga:

Cuando la actualizacién haya acabado de descargarse, haga clic en Actualizar Control Center Client. Al
mostrarse el asistente de instalacién, siga las indicaciones para completar la actualizacién.

« Haga clic en No actualizar para seguir usando la aplicacién Client sin aplicar la actualizacién. La
aplicacion Client no se actualizard y podrad continuar trabajando como antes.

El software de cliente también se puede descargar en la pagina Actualizaciones y descargas de software del
sitio web de Avigilon : http://avigilon.com/support-and-downloads/for-software/software-updates-and-
downloads/

Acceso al cliente web

Tiene la opcién de acceder a las cdmaras en su sitio a través del Avigilon Control Center cliente web. Este
cliente web es una versién simplificada del software de cliente. Le permite supervisar su sistema de vigilancia,
buscar eventos de video y exportar video grabado que no esté en el software de cliente.

NOTA: No puede modificar la configuracién del sistema desde el Avigilon Control Center cliente web.

Para acceder al cliente web, necesita la direcciéon IP y el nimero de puerto de un servidor de su sitio. La
direccion IP aparece en la pestafia Configuracion del servidor en el software de cliente. El nimero de puerto se
puede encontrar en la Herramienta de administracion en Ajustes > Red.

1. Para acceder al cliente web, abra Internet Explorer (versién 6 o posterior) e introduzca la direccién del
cliente web en el siguiente formato:
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http://<serverip address>:<port number>/

(Por ejemplo, http://192.168.2.62:38880/)

Sino ha accedido antes al cliente web, se le solicitard que instale el software del complemento

requerido antes de que se abra el cliente web.

2. Cuando se muestre la pantalla de inicio de sesidn, introduzca su nombre de usuario y contrasefia para el

sitio.

El cliente web se abrird en el navegador. Puede acceder al video y a las camaras conectadas al sitio.
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Figura 21: El Avigilon Control Center cliente web

Matriculas admitidas

Las siguientes matriculas son compatibles con la funcién Reconocimiento de matriculas (LPR) Avigilon Control
Center. Si el formato de matricula que necesita no aparece en la lista, envie un correo electrénico al Avigilon
Servicio de asistencia técnica de support@avigilon.comy solicite una Plantilla de fuentes de LPR.

Para configurar una de las siguientes matriculas para el LPR, consulte Reconocimiento de matriculas En la pagina

52.
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o Africa

e Asia

Marruecos

Sudafrica

China
Pakistan
Singapur
Corea del Sur

Tailandia

o Australia

o Europa

Bielorrusia
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Estonia
Francia
Alemania
Grecia
Hungria
Irlanda

Italia

Paises Bajos
Polonia
Portugal
Rumania
Espafia
Suiza
Ucrania
Reino Unido
BE-DE-NL
BG-DE
BG-DE-RO
HRV-DEU-HUN-ITA
UK-IE

UK-FR

e Oriente Medio

Matriculas admitidas
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Bahrein
Dubai

Israel
Jordania
Kuwait
Libano

Qatar

Arabia Saudi

« Nueva Zelanda

e América del Norte:
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Canada
o Columbia Britanica
o New Brunswick
o Ontario
e Quebec
México
EE. UU.
o Alaska
e Arizona
« California
o Connecticut
o Florida
o Georgia
« lllinois
o Indiana
o Kansas
o Louisiana
o Massachusetts
« Michigan
e Minnesota
e Missouri
e Montana
o New Hampshire
o« New Jersey
o Nuevo México
e Nueva York

o Carolina del Norte

Matriculas admitidas



« Ohio
« Pennsylvania
o Carolina del Sur
e Texas
o Utah
« Virginia
« Washington
e Wisconsin
« Wyoming
« AZ-CA
o CT-NY-NJ
o MI-IN-OH
e NY-VA-MD
« MO-KS
e MT-WY
o NC-VA-MD
o NY-NJ
¢ Rusia
e RU-UA-EE-BY-LT-LV
o América del Sur

« Argentina

o Brasil

o Chile

« Colombia

Informar de errores

Si se produce un error en el Avigilon Control Center, puede ponerse en contacto con el Avigilon Soporte
técnico a través de la direccion support@avigilon.com o llamando al nimero de teléfono +1.888.281.5182,
opcioén.

Para facilitar el diagndstico del problema, es posible que el equipo de soporte técnico de Avigilon le solicite un
Informe de errores del sistema. El Infforme de errores del sistema es un archivo zip que genera la aplicacién
Avigilon Control Center Client y que contiene el registro del sistemay los informes de errores de cada uno de
los servidores a los que tiene acceso.

Para generar un informe de errores del sistema:

1. Seleccione ¢ > Informe de errores del sistema....

2. Cuando se muestre el cuadro de didlogo Descargar informe de errores del sistema, haga clic en
.Descargar
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3. Enelcuadro de didlogo Guardar como, dé un nombre al archivo y haga clic en Guardar.

4. Tras descargar correctamente el Informe de errores del sistema, haga clic en Cerrar.

Comandos del teclado

Use cualquiera de los siguientes comandos del teclado para desplazarse por el software de cliente

AvigilonControl Center.

La columna de combinacidn de teclas muestra los comandos usados en un teclado estdndar, mientras que la
columna de combinacién en teclado tactil muestra los comandos que se utilizan con el teclado del joystick

profesional USB de Avigilon.

NOTA: Algunas funciones no aparecen si el servidor no dispone de la licencia necesaria o si el usuario no cuenta

conlos permisos requeridos.
Panel de imagenes y comandos de la camara

Comando Combinaciéon de teclas

Combinacién de teclado tactil (botones
del panel de imagenes)

Seleccionar un panel de
imagenes

Se muestra un nimero de
paneles de imagenes

*+<n.°panel de imdgenes > + Intro

+<n.°panel de imdgenes > +

) ENTER
después de pulsarla
primera tecla.
Agregar una cdmara a la
vista
/+<ID légico> + Intro
Se requiere el ID I6gico de +<ID I6gico> + ENTER

la cdmara.

Seleccionar el siguiente

. Tabulador
panel de imagenes

Seleccionar el panel de

i ] Mayus + Tabulador
imdgenes anterior

Borrar la seleccion del

o *+ 0+ Intro
panel de imagenes

RN ENTER

Suprimir la cdmara del CLOSE
panel de imagenes Retroceso o
seleccionado

Maximizar/Restaurar el MAXIMIZE

panel de imagenes Ctrl+ E
seleccionado

Reproduccion instantanea

Ctrl +,
30 segundos
Reproduccién instantanea Ctrl +.
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Combinacidon de teclado tactil (botones

Comando Combinacién de teclas L
del panel de imagenes)

60 segundos

Reproduccidn instantdnea

Ctrl +/
90 segundos '

Agregar un marcadora la

cdmara seleccionada
Ctrl+ B
NOTA: Solo para video

grabado.

Iniciar/Detener la grabacion RECORD

manual de la cdmara R o

seleccionada

Activar/Silenciar el audio de

A
la cdmara seleccionada
S
Difundir audio Pulsar para hablar. Soltar para detener
la difusién. Pulsar para hablar. Soltar para detener la
difusién.

Sacar una instantanea del
panel de imadgenes F4
seleccionado

Mostrar origen de

transaccion de TPV/cdmara Ctrl + |
vinculados

ouTPUT
Activar salida digital K e

Confirmar la alarma
mostrada en un panel de L
imagenes armado

Activar comando de

Ctrl + K
teclado personalizado
Comandos de la pestaia Vista
Combinacion de teclado tactil (botones
Comando Combinacién de teclas . (
de vistas)
Seleccionar la vista siguiente Ctrl + Tabulador
Seleccionar la vista anterior Ctrl + Mayus + Tabulador m
Saltar a vista n.°_ Ctrl+1a9
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Combinacion de teclado tactil (botones

Comando Combinacion de teclas K
de vistas)
Iniciar/detener alternancia de vistas Ctrl+Y ‘t.p
CYCLE
Abrir una nueva vista Ctrl+T
Cerrar vista actual Ctrl+ W CLOSE 6
Abrir una nueva ventana Ctrl+ N
Cambiar la vista actual para mostrar -
, . P Ctrl+ L <)
video en directo LIVE
Cambiar la vista actual para mostrar E]
. P Ctrl+P
video grabado. RECORDED

Suprimir todas las cdmaras de la
vista actual

Ctrl + Retroceso

Vista en pantalla completa/Finalizar
pantalla completa

F11

Abrir una vista guardada

Se requiere ellD Iégico de la vista
guardada.

Ctrl+ G + <ID Iogico>

= <5 /6gicos +

Abrir un monitor de Matriz virtual

Se requiere el ID Iogico del monitor
de Virtual Matrix.

Ctrl + G + <ID Iogico>

Comandos de presentaciones de vistas

m +<ID I6gico> +

NOTA: Las presentaciones de vistas personalizadas estan vinculadas a su posicién en la lista Presentaciones.
Por ejemplo, si la presentacion personalizada estd situada en la parte superior de la lista Presentaciones, puede
usar el comando del teclado de la presentacion 1 para seleccionar la presentacién personalizada.

Comando Combinacién de teclas Combinacion de tecflado tactil

(botones de vistas)
Cambiar a presentacion 1 Alt +1 m+m
Cambiar a presentacion 2 Alt+2 m+
Cambiar a presentacion 3 Alt+3 m+m
Cambiar a presentacién 4 Alt+4 m+m
Cambiar a presentacion 5 Alt+5 m+m
Cambiar a presentacion 6 Alt+6 m+m
Cambiar a presentacion 7 Alt+7 m+_
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Comando

Combinacién de teclas

Combinaciéon de teclado tactil
(botones de vistas)

Cambiar a presentacién 8 Alt+8 m+ m
Cambiar a presentacion 9 Alt+9 m+m
Cambiar a presentacién 10 Alt+0 m+m
Cambiar a la siguiente presentacion Alt +]
Cambiar a la presentacién anterior Alt +]

Comandos de reproduccion

Comando

Combinacion de teclas

Combinacién de teclado tactil
(botones de la Linea de tiempo)

Reproducir/pausar reproduccién de
video

Barra espaciadora

Aumentar velocidad de
reproduccion

Pagina arriba

Disminuir velocidad de
reproduccion

Pagina abajo

Pasar al fotograma siguiente Maydus + =»
Pasar al fotograma anterior Mayds + «
Ir a evento siguiente Alt+ =
Ir a evento anterior Alt+ «
Adelantar un segundo Ctrl + »

Adelantar cinco segundos

Ctrl + Mayus + »

Retroceder un segundo

Ctrl + «

Retroceder cinco segundos

Ctrl + MayUs + «

AcercarenlaLinea de tiempo Ctrl + Alt + +
Alejar enla Linea de tiempo Ctrl + Alt + —
Avanzar en la Linea de tiempo Ctrl + Alt + »
Retroceder enlaLinea de tiempo Ctrl + Alt + «

Comandos de reproduccion
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Combinaciéon de teclado tactil

Comando Combinacién de teclas
(botones de la Linea de tiempo)

Avanzar el marcador de la linea de
tiempo

Retrasar el marcador de la linea de
tiempo

Ir al comienzo de la Linea de -
Ctrl + Alt + Inicio

tiempo
Ir al final de la Linea de tiempo Ctrl + Alt + Fin
Centrar la Lii i |
entrar la Linea de tiempo ene CHl+ ¢
marcador de hora
Comandos PTZ (digital y mecdanico)
Combinacion de teclado tactil
Comando Combinacion de teclas
(botones de PTZ)
F
4e)p
Alternar controles PTZ Ctrl+ D v
PTZ
Iw
‘ll—ll"'
Acercar + r\_/:l

Alejar -

Panordmica izquierda - @
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Comando

Combinacién de teclas

Combinaciéon de teclado tactil
(botones de PTZ)

Panoramica derecha ->
N1
Vertical arriba ) f
N
Vertical abajo ¥ f
Abrir diafragma Inicio @
CLOSE
Cerrar diafragma Fin o
Enfocar objeto cercano Insertar ﬁ
Enfocar objeto lejano Eliminar E
Menu PTZ izquierda «
Menu PTZ derecha ->
Menu PTZ arriba t
Menu PTZ abajo 4

Activar predefinidos

Q + <Valor predet. n.>>

m + <Preseleccion #> + ENTER

Ejecutar patrén

M + <Patron #> +

Iniciar auxiliar

W + <Aux n.®>

START
ON:.

Detener auxiliar

Comandos PTZ (digital y mecéanico)

E + <Auxn.>>

@+ <Aux n.> + AL
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